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Podékovani

Tuto Ptiru¢ku k evaluaci UNODC ptipravili pro Urad OSN pro drogy a kriminalitu
(UNODC) Pascale Reinke-Schreiber a Adédn Ruiz Villalba z Oddéleni nezavislé evaluace
UNODC (IEU), pod dohledem a vedenim vedouci IEU Kathariny Kayserové a s podporou
dvou externich poradct, Marka Meisnera a Ann Sutherlandové. Vysledkem préce a inten-
zivniho nasazeni uvedeného tymu je tato komplexni pfirucka, ktera vychazi z predchozi
Pfiru¢ky k evaluaci UNODC a nahrazuje ji.

Pfinosem pro tvorbu priruc¢ky byly recenze, zpétnd vazba a podnéty nasledujicich
¢lentt Oddéleni nezavislé evaluace UNODC: Carlos Asenjo Ruiz, Charlotte Gunnarsson
a Emanuel Lohninger.

Déle bychom chtéli podékovat ¢lenskym statéim za jejich trvalou podporu pti dalsim
posilovani evalua¢ni skupiny v UNODC. K tvorbé této piirucky prispély finan¢ni podporou
vladdy Némecka, Norska, Svédska a Spojenych stat americkych.

Rovnéz bychom chtéli podékovat Oddéleni elektronického vydavatelstvi ve Vidni, a ze-
jména nas$im kolegtim Claudii Univazo a Geraintu Willliamsovi, za jejich profesionalitu
a podporu pti finalizaci této publikace. Nase diky patfi také Nancy Cao z oddéleni obhajoby
prav UNODC za pomoc pfi vybéru obrazki pro tuto prirucku. Dékujeme viem kolegtim
za jejich neocenitelné podnéty a zpétnou vazbu, které nam poskytovali v pfedchozich
letech a pfi pouzivani této prirucky v ramci evalua¢niho procesu UNODC.

Odmitnuti odpovédnosti za genderové hodnoceni

Ptirucku evaluace posoudily externi poradkyné Eva Otero Candelera a Cristina San-
tillan Idoate, které se zaméfuji na problematiku genderu a evaluace. Posouzeni se sou-
stfedilo na dtislednou integraci lidskych prav a aspektt rovnosti muzti a zen. Poradkyné
byly s problematikou obeznameny na zédkladé svych zkusenosti z uc¢asti v tymech evaluace
UNODC, vymény poznatki s pracovniky IEU, pfezkumu literatury, akademického vzdé-
lani a odbornych zkusenosti.

Externi poradkyné navrhly nékteré zmény a zpracovaly poznamky k vylep$eni kvality
prirucky, celkové vsak dospély k zavéru, ze publikace plné odpovida normém, standardtim
a pozadavkiim tykajicim se genderové rovnosti a evaluace Evalua¢ni skupiny OSN, UN-

-SWAP a UNODC. Ptirucka se dusledné tidi zasadou, Ze vSechny evaluace UNODC musi
zvazovat aspekty lidskych prav a rovnosti muzi a zen, a poskytuje konkrétni a jednoznac¢ny
néavod a praktické ptiklady pro zac¢leniovani rovnosti muzu a zen ve viech fazich a na vech
urovnich evalua¢niho procesu. Déle doporuduje uziteény okruh online zdroji v oblasti
lidskych prav, genderové rovnosti a evaluace.



Predmluva vydavatele



Privilegovanym mistem jsou v edi¢ni fadé Prameny, pravidelné vydavané Institutem
pro kriminologii a socialni prevenci, obdafeny koncepéni dokumenty mezindrodniho
vyznamu, které multidisciplinarné presahuji perspektivu jednotlivych dil¢ich obort sy-
nergicky usticich do soucasné védecky a plné profesionalné pojaté kriminologické védy.
Jednim z takovych dokumentt zdsadniho vyznamu muze byt v oblasti kriminologic-
ké teorie a aplikovaného kriminologického vyzkumu i na prvni pohled velmi skromné
pojmenovanad monografie ,Pfiru¢ka k evaluaci® s podtitulem ,,Pokyny k navrhovani,
provadéni a pouzivani nezavislé evaluace v UNODC* vydana Utadem OSN pro drogy
a kriminalitu, ktery celosvétove zaujima vedouci pozici v boji proti nelegalnim drogam,
kriminalité a terorismu.

Kazdy projekt, program, intervence ¢i obecnéji kazda aktivita hrazend z vetejnych
finanénich prostedki by méla byt vidy peclivé, svédomité a s co nejvy$si mirou zodpovéd-
nosti evaluovana. Evaluace umoziuje systematicky a v kazdém okamziku reflektovany sbér
dat usnadnujici néslednou analyzu a realné pozndni toho, jak konkrétni projekt funguje,
jaké faktory zefektivnuji, facilituji nebo naopak znesnadnuji jeho realizaci, potazmo které
fenomény piisobi neo¢ekavané mimo jeho specificky ucel. Vzdy je nutné si uptimné polozit
otazky, zda projekt naplnuje pfedem jasné definované a predev$im nasledné, nejlépe vsak
prubézné, evaluovatelné cile, zda je provadén v souladu se zakazkou donora a v souladu
s doporuc¢enim odborného autora, zda je vhodny pro danou cilovou skupinu ¢i napiiklad
nezamyslené neptsobi zcela kontraproduktivné. Za efektivnilze povazovat pouze takovy
typ projektu, jehoz vysledna efektivita odpovida na dikazech zalozeném pristupu a je tim
tedy zdroven zarucena jeho validita a reliabilita. U takto odborné metodologicky osetieného
projektu pak neni problémem prokazatelné popsat a vysvétlit faktory, které podporuji ¢i
naopak brani dosazeni pozadovaného efektu a lze u néj snadno spocitat materidlni i ne-
materidlni ndvratnost vstupni investice.

Zde ptedklddana ,,Pfirucka k evaluaci® vyse uvedené krok za krokem podrobné popi-
suje a prispivd tak hlubsimu pochopeni epistemologickych a metodologickych vychodisek
procesu evaluace a pri¢inuje se k zuslechtovani ,evalua¢ni kultury® v oblasti kriminolo-
gie. Za zvlast hodnotny a cenny je mozné povazovat velmi silny diiraz autort publikace
na genderovou vyvazenost a rovnost obou pohlavi, jenz se vine celou publikaci, aniz by
jakkoli umensoval jejich rozdilné spole¢ensko-kulturni role nebo zatemnoval ptirozené
biologicko-antropologické konstanty. Za vskutku velice pfinosnou, obzvlasté pro samotné
evaludtory, 1ze bezesporu povazovat zavére¢nou sedmou kapitolu, kterd obsahuje prak-
tické a velmi konkrétni pokyny a systematickou metodologickou oporu tém, kdo se na
realizaci evalua¢niho procesu bezprostfedné podileji. Oproti tvodnim ¢astem publikace,
jez si kladou za cil predevsim teoretickou deskripci a vysvétleni nezbytnosti evalua¢ni
komponenty u kazdého vazné mysleného projektu, se jednd vlastné o prehledné sestaveny
uvod do zédkladni problematiky evalua¢ni metody. Nepostradatelnou soucdsti publikace,
ktera zkvalitniuje jiz tak vysokou tiroven zpracovani a $iti zde promyslenych témat, jsou
podkapitoly vénované etickym zdsaddm evaluace. Tyto etické zdsady akcentuji nepopira-
telnou skutec¢nost, Ze etické jednani je v tomto kontextu spole¢nou zodpovédnosti vech
zGcastnénych stran a zcela pfimo souvisi s kredibilitou jakychkoli vystuptt dané evaluace.
Za inovativni a originalni oproti velkému mnozstvi publikaci na toto téma je mozné shledat
ukaznénou sebereflexi autorti publikace, ktef1 si plné uvédomuji, Ze jen nemnoho projektii
se vyznacuje podminkamiidealniho experimentu s linearni a dobfe predikovatelnou kau-
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zalitou. Komplexni a ¢asto slozité evalua¢ni designy jsou témér zpravidla charakterizovany
neustale se ménicim kontextem a nutnosti flexibilné reagovat na zménu podminek, nejisté
financovani a stale nové vyzvy.

Evaluace je ,,Pfiruckou k evaluaci® prezentovana jako nekompromisni zavazek a zaklad-
ni podminka sine qua non pro kazdy jednotlivy projekt realizovany pod zastitou Uradu

OSN pro drogy a kriminalitu a je povazovana za zakladni prvek odpovédné a profesionalni
kriminologické prace.

PhDr. Bc. Petr Novak, Ph.D., IKSP
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Predmluva



Clenské stéty, generdlni tajemnik a vykonny feditel Uradu OSN pro drogy a kriminalitu
(UNODOC) kladou zvy$eny diraz na odpovédnost a pottebu vyvodit pouceni z intervenci
UNODC s cilem zlepsit ti¢elnost a ti¢innost. UNODC pottebuje prokazat, ze bylo dosazeno
konkrétnich vysledkd, coz se v dobach finan¢nich omezeni stalo jesté vyssi politickou
prioritou. Na zdkladé vérohodnych, objektivnich, platnych, na diikazech zalozenych in-
formaci je evaluace mocnym nastrojem, ktery mtize zvysit i¢innost a t¢elnost programi
a projekt, a tedy samotného uradu UNODC. Evaluace jako hybatel zmén tedy usiluje
o posileni vedouci role UNODC v boji proti kriminalité, drogdm a terorismu.

Soucasnd prirucka vyjadtuje hlavni tkol Oddéleni nezavislé evaluace (IEU) UNODC,
ponévadz vede vSechny zucastnéné strany celym evalua¢nim procesem a je soucasti dalsich
normativnich inovaci, jako je webova vyhodnocovaci funkce a moduly elektronického
vzdélavani. Tato pfirucka byla vypracovana v souvislosti s webovou aplikaci ,,Unite Eva-
luation®, kterd nejen usnadnuje vSechny kroky pfi postupu systematickym online procesem,
ale také generuje souhrnné informace na vysoké trovni, ¢imz splnuje pozadavek na data
na drovni syntézy.

Dale tato prirucka vychazi ze zdsad agendy 2030 a strategickych rozvojovych cild, které
doplnuji investice IEU uskute¢néné v tomto sméru, a aktivné se tak podili na budovani
narodni evalua¢ni kapacity a narodnich evalua¢nich systémt. Moduly elektronického
vzdélavani UNODC jsou zpfistupnény na podporu budovani kapacit a povédomi verejnosti,
jez dobra evaluace utvari.

UNODC uplatnuje pristup k evaluaci, ktery motivuje k $irsi ucasti a konzultacim
s internimi a externimi zda¢astnénymi stranami v pribéhu planovani, designu a provadé-
ni evaluace a jejich ndsledné monitorovani. Soucasné se Utad snazi zachovévat pfisnou
nestrannost a nezavislost pti formulaci zavérii a doporuceni. Evalua¢ni skupina UNODC
navic zavadi normy a standardy Evalua¢ni skupiny OSN a soustfeduje se zejména na evalu-
a¢ni proces citlivy ke genderové problematice na podporu rovnosti muzii a Zen, a posilovani
postaveni Zen a dal$ich marginalizovanych nebo diskriminovanych skupin - v souladu se
zasadou, ze ,nikdo nebude opomenut®.

Dale tato prirucka k evaluaci reaguje na pozadavky ¢lenskych statti na posileni evalua¢ni
skupiny vramci UNODC, a ja doufam, Ze tato publikace pomtiZe nasim partnerim a nam
posilit kulturu evaluace v ramci UNODC, s cilem nakonec dolozit a zd{ivodnit dspéchy
Utadu v boji proti kriminalité, drogdm a terorismu.

Chtéla bych vyjadrit svoje hluboké uznani poradciim, kteti pracovali na ptirucce
k evaluaci spole¢né s kolegy vIEU, a odbornikiim na genderové otdzky, ktefi tuto ptirucku
prezkoumali se zfetelem na zaji$téni integrovaného piistupu k rovnopravnosti v ramci

celé publikace a ve v8ech krocich evalua¢niho procesu UNODC.

Katharina Kayser, vedouci Oddéleni nezavislé evaluace, UNODC
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O této prirucce



Na evaluaci zdleZi. Je dillezitd, protoZe je-li provedena dobte, podporuje informované
rozhodovani, odpovédnost a uceni — a v souhrnu zkvalitiiuje praci UNODC.

Odhaduje se, Ze ve vézenich na celém svété je véznéno deset milioni lidi. Nékteré z téch-
to osob eli vézenskym podminkdm, véetné preplnénosti, které mohou ptispivat k pfenosu
viru HIV prostfednictvim uzivani drog, spole¢ného uzivani jehel, tetovani, nechranéného
sexu a jiného rizikového chovani. Zaji$téni dobrych zivotnich podminek véznt je v téchto
naro¢nych podminkach nékdy prehlizeno a programy prevence a péce o HIV pozitivni
osoby jsou v nékterych zemich stale vzacné. Od roku 2002 zajistuje UNODC lé¢bu, péci
a podptirné intervence pro HIV pozitivni osoby ve vykonu trestu, vézenské pracovniky
a injek¢ni uzivatele drog.

V roce 2014 vedla komplexni evaluace 34 projektt v ramci globalniho HIV programu'
UNODC k doporucéeni rozsitit zaméreni programu na podporu celkového zdravi vézni.

Na zakladé tohoto doporuc¢eni manazefi programu HIV do néj zaclenili vétsi pocet
zemi a uspotadali prvni celosvétovou poradu o HIV ve vézenich s cilem pokro¢it v iden-
tifikaci problémt a jejich FeSeni.

Cinnost v ramci programu HIV odhaluje silnou vazbu mezi evaluaci a podporou jed-
notlivcil ve zranitelném postaveni. Také upozornuje na jeden z kli¢ovych aspektti evaluace,
jimz je pfinaset zménu a zlepSovat zavadéni feSeni v praxi.

Evaluace md zdsadni vyznam pro zdravou organizaci, ktera se uci ze svych ¢innosti
a prosazuje inovaci ve prospéch téch, jejichz podminky se snazime zlepsit. V ramci UNODC
evalua¢ni skupina zaji$tuje na dikazech zaloZené informace, které jsou vérohodné, spo-
lehlivé a uzite¢né pro dosazeni cilti ve ¢tyfech hlavnich oblastech: odpovédnost, organi-
za¢ni uceni, inkluzivni dialog a generovani poznatkd. Nadto evaluaéni skupina prispiva
k rozvoji kapacit UNODC ve smyslu inovace a zmény organizace, a vytvareni stavebnich
kament udici se organizace.

Komu je ptirucka uréena?

Tato revidovana a aktualizovana Ptirucka k evaluaci UNODC je koncipovana jako
uzivatelsky vstficny zdroj informaci, ktery ma inspirovat a vést strany ucastnici se ¢in-
nosti UNODC k prosazovéani evaluace a podpore dobré evalua¢ni praxe. Primarni cilovou
skupinu predstavuji pracovnici UNODC, kteti vedou evaluace nebo jsou zapojeni do eva-
lua¢nich procest, a hodnotitelé mezinarodniho rozvoje, kteti provadéji evaluaci programu
a projektd (nazyvanych také ,intervence“) UNODC a rovnéz jeho politik.

Déle je to prakticky pritvodce pro viechny, kdo se ti¢astni procesu evaluace. Sem patii
nasi partneri, které zajima problematika evaluace a ktet1 je chtéji pouzivat a ucit se z nich,

1 https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2014/In-Depth_Evaluation_UNODC_HIV-
-AIDS_programme_ 2008-2012_published_2014.pdf
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predevsim nasi hlavni partnefi ve vzdélavani. Publikace mize byt také uzite¢na pro do-
nory a dalsi zastupce ¢lenskych stati, kteti se chtéji vice dozvédét o tom, jak se evaluace
provadi v UNODC, a obecnéji o dobré evalua¢ni praxi.

K ¢emu prirucka k evaluaci slouzi?

Utelem ptirucky evaluace je podporovat UNODC ve sméfovani k tomu, aby se evalu-
aéni procesy, u¢eni a odpovédnost staly ustfedni ¢asti implementace programu a projektt
UNODC. Vedle toho,

ze poskytuje prakticky ndvod, klade si tato prirucka za cil také motivovat k evaluaci
v ramci UNODC uvadénim cetnych prikladud, kdy byla zavedena dobra evalua¢ni praxe
v riznych tematickych oblastech organizace.

V oblasti kazdodenni praxe ma pfiru¢ka pomahat uzivateliim v nasledujicim:

o lépe porozumét ucelim a pfinostim evaluace;

o byt dobfe pfipraven na planovani a fizeni evaluace;

o dokazat posoudit kvalitu evalua¢nich metod a zprav;

o aktivné vyuzivat doporuceni na zakladé evaluace k naslednému zavadéni poznatki
evaluace a planovani budoucich intervenci.

Toto vydani nahrazuje Ptirucku k evaluaci vydanou v roce 2011. Ta byla revidovana,
aby lépe odpovidala potiebdm a pozadavkim UNODC. Nova verze doplituje novou eva-
lua¢ni politiku UNODC a zohlednuje rychle se ménici organiza¢ni strukturu UNODC
ivyvijejici se mezindrodni evalua¢ni standardy. Rovnéz byly revidovany dalsi normativni
néstroje evaluace, jako jsou $ablony a pokyny pro zaddni, Gvodni a evaluaéni zpravy, aby
bylo dosazeno soudrzného a dusledného pristupu zahrnujiciho vechny pokyny tykajici
se evaluace UNODC.

Tato verze Pfirucky k evaluaci je zpracovana se zamérem podat komplexni a prehled-
néji ¢lenéné informace, v nichz se budou uzivatelé pri své praci snadno orientovat. Vedle
primého uplatnéni v evalua¢nich procesech si klade za cil také nasledujici:

o podporovat na ditkazech zalozené rozhodovani prostiednictvim evalua¢niho mysleni,
kulturou vice zaméfenou na vysledky a v prostredi trvalého uceni se a transparentnosti
mezi pracovniky UNODC, vrcholnym vedenim, ¢lenskymi staty a donory;

o poskytovat v¢asné, relevantni a kvalitni evalua¢ni pokyny pracovnikim a vrcholnému
vedeni UNODC, ¢lenskym statim a darcim, a ve vysledku tak posilovat zdjem o eva-
luaéni procesy;

« podporovat zmény a inovace, ptedev$im posun OSN smérem k integrované progra-
mové koncepci?, kterd usiluje o synergie a harmonizaci na regionalnich a tematickych
urovnich;

o interné i externé podporovat vétsi koordinaci a soudrznost s dal$imi pomdahajicimi
partnery.

2 Rezoluce ECOSOC 2009/23 ,Podpora rozvoje a provadéni regionalnich programd Ufadu OSN pro drogy
a kriminalitu” a rezoluce ECOSOC 2010/20 ,Podpora rozvoje a zavadéni integrovaného pfistupu k programu

rozvoje v ramci Ufadu OSN pro drogy a kriminalitu®.
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Jak pFirucku pouzivat

Ctenaiim se doporucuje prodist si viechny kapitoly, aby se dobte zorientovali v tom,
jak by evaluace mély byt nejlépe vedeny a provadény. Prirucku k evaluaci lze také pouzivat
jako referen¢ni dokument, ve kterém si ¢tendtf muze zvolit konkrétni otazky, o nichz se
chce dozvédét vice.

Prirucka k evaluaci je pro snadnou orientaci uzivatele rozdélena do t¥i ¢asti.

Cdst A (kapitoly jedna, dvé a ti) predstavuje celkovy kontext evaluace. Kapitola jedna
uvadizakladni koncepce evaluace, pro¢ je diilezitd, a obecné zasady dobré praxe. Kapitola
se soustredi na standardy a agendy, jimiz se fidi veskeré evaluace v ramci systému OSN.

Kapitola tfi obsahuje specifi¢téjsi informace o jednotlivych typech, nac¢asovani a poza-
davcich na evaluaci v ramci UNODC, véetné roli a povinnosti vSech zacastnénych stran.

Cdst B (kapitoly ctyfi, pét a Sest) obsahuje pokyny pro manaZery programii/projekt
a hodnotitele, upravujici cely evaluacni proces UNODC. 10 zéakladnich krokt pro zahdjeni
a implementaci evaluace je popsano v kapitole ¢tyfi. Kapitola pét obsahuje konkrétni in-
strukce ohledné ptipravy dvou hlavnich vystupt pozadovanych od hodnotitelt — uvodni
zpravy a evaluacni zpravy. Kapitola $est se vénuje zptisobtim, jakymi lze zji§téni, ziskané
zkusenosti a nejlepsi praktické postupy, které vyvstanou v ramci evaluace, sdilet a vyuzivat
ke zkvalitnéni programovych aktivit.

Cast C (kapitola sedm) je prakticky priivodce poskytujici rady a ndstroje k provddéni vy-
soce kvalitnich, spolehlivych a uzite¢nych evaluaci. Kapitola sedm tedy obsahuje nejbéznéjsi
metody pouzivané pti evaluaci UNODC a uvadi odkazy na dopliiujici navody a uzite¢né
zdroje. Jako zejména pfinosnd je doporuéena hodnotitelim i vedoucim evaluace.

Online verze této ptirucky obsahuje také prilohy s konkrétnimi nastroji, $ablonami
a pokyny pro evaluace UNODC.

Evaluacni skupina UNODC

Evalua¢ni skupina UNODC posuzuje programy a projekty organizace, podporuje
inovaéni postupy a prosazuje evalua¢ni kulturu. Evalua¢ni skupina byla obnovena jako
nezavislé oddéleni v roce 2010 a slouzi k podévani informaci pfimo vykonnému fediteli
a ¢lenskym statim. Jejim ucelem je vést a fidit evaluaci tak, aby byly poskytovany objek-
tivni informace o vykonnosti ¢innosti UNODC. Jeji hlavni tikoly jsou:

« zaji$tovani aktualizovanych nastroji, pokynu a $ablon pouzivanych v evalua¢nich pro-
cesech;

 dozorovani a vedeni véech evalua¢nich procest UNODC;

o kontrola a schvalovani véech produktii a vysledkii evaluace;

o sluzba zajistovani kvality;

o vedeni externich nezéavislych evalua¢nich tymi;

o Tizeni a provadéni hloubkovych evaluaci ve spolupraci s externimi hodnotiteli;

« zajisténi, aby byly splnény vhodné standardy kvality evaluace;
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o zaji$téni, aby v8echny evalua¢ni procesy, produkty a vysledky odpovidaly standardim
lidskych prav a rovnosti muzi a zen (LP a GR);

« podporuje, aby se vysledky a ziskané zkuSenosti z evaluace staly sou¢dsti organizaéniho
ucenti;

o zaji$tuje ziskdni znalostnich produktt a analyzy na zakladé vysledku evaluace;

o kazdoro¢né podava informace o mife plnéni evalua¢nich doporuceni ¢lenskym statim
a vykonnému fediteli;

Nejdiilezitéjsi je, Ze evalua¢ni skupina je dostupna k poskytovani podpory viem zicast-
nénym stranam UNODC ohledné veskerych otazek v souvislosti s evaluaci a vyvstavajicich
potreb. Evalua¢ni skupinu lze kontaktovat na adrese: ieu@unodc.org

Dalsi informace naleznete na webovych strankach UNODC: https://www.unodc.org/
unodc/en/evaluation/index.html

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v evaluaéni politice UNODC, ktera je zpiistup-
néna zde: https://www.unodc.org/documents/evaluation/IEUwebsite/Evaluation_Policy/
UNODC_ Evaluation_Policy.pdf

Evalua¢ni skupina doufa, Ze ¢tenati ptijmou tuto Pfiruc¢ku k evaluaci UNODC jako

zajimavy a uzite¢ny zdroj, ktery dokaze inspirovat dalsi lidi, aby se pridali k nasemu usili
utvaret praci UNODC pomoci vysoce kvalitnich evaluaci!
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Evaluace: v cem spociva
a proc je dulezita



Tato kapitola popisuje, pro¢ ma evaluace zdsadni vyznam pro uspéch programt a pro-
jektt, stejné jako pro transparentnost, odpovédnost a organiza¢ni u¢eni. Zabyva se zdklad-
nimi koncepcemi evaluace a toho, co piedstavuje dobrou evaluaéni praxi. Tato kapitola
rovnéz objasnuje, jak evaluace zapadd do praxe fizeni zaloZzeného na vysledcich a jakou
md tlohu v jinych typech posuzovani.

Co evaluace zahrnuje?

Evaluace jsou provadény pomoci metod socidlniho vyzkumu a postupt, které méfi,
kjakym zménam program, projekty a politiky prispély, a ziskavaji vys$si pochopeni procesu,
ktery k tomu vedl. U¢elem evaluace je rozsifovat poznatky ohledné jednoho a vice aspektt
dané intervence a jejich vyuzivani v procesu uceni, jejich zapojeni do procesu rozhodovani

a pro odpovédny vztah k zG¢astnénym strandm, darcim a obéantim.

UNODC pouziva jesté presnéjsi definici evaluace, kterou vytvoftila evaluaéni skupina
OSN (UNEG). Podle klicové ¢asti této definice je evaluace:

Co nejsystemati¢téjsi a nejobjektivnéjsi posouzeni ur¢ité ¢innosti, projektu, programu,
strategie, politiky, predmétu, tématu, sektoru, provozni oblasti nebo vykonnosti instituce.
Analyzuje miru dosazeni jak o¢ekavanych, tak nepredpokldadanych vysledkt prozkou-
manim fetézce vysledkt, procestl, kontextualnich faktort a kauzality pomoci vhodnych
kritérii, jako je relevantnost, u¢innost, uc¢elnost, dopad a udrzitelnost.

Podle norem a standardd UNEG® dale UNODC pozaduje evaluaci proto, aby mohl
zvazit, jak Uuspé$né jeho intervence prosazovaly principy lidskych prav a rovnosti muzi
a Zen, a dale pro urceni a analyzu specifickych vysledku na téchto urovnich. Lidska prava
a genderova hlediska tedy musi byt zvazovana jako soucast jakékoliv evaluace UNODC.

Tato definice evaluace dale uvadi, Ze evaluace ,by méla poskytovat vérohodné, uzite¢-
né a na duikazech zaloZené informace, které umoziuji v¢asné zapracovani jeho zjisténi,
doporuceni a pouceni do rozhodovacich procest organizaci a zainteresovanych stran®*

Dulezité je, Ze u¢elem evaluace neni hledani chyb nebo posuzovani jednotlivce ¢i tymu.
Evaluace je spide ptilezitosti pro interni a externi zainteresované strany, aby ptispély svymi
znalostmi a ndzory ohledné urcité intervence. Na konci tohoto procesu evaluace poskytne
zpétnou vazbu rozpoznanim a uznanim dosazenych tspéchi. Dale pak uréi moznosti
zlep$eni a podpoii na ditkazech zaloZené rozhodnuti.

Proc je evaluace dulezita?
Stézejni role, kterou evaluace hraje v Gspés$nosti intervenci, je stale vice zfejma. Gene-

ralni tajemnik OSN Antonio Guterres zdiiraznil, ze k tomu, abychom byli plné odpovédni,
»potrebujeme kulturu evaluace, nezavislou evaluaci v redlném ¢ase s plnou transparentnos-

3 http://www.unevaluation.org/document/detail/1914

4 UNEG, Normy a standardy pro evaluaci, 2016.
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t1.“> Byvaly generdlni tajemnik Ban Ki-moon se také velmi zasazoval o uzndni myslenky,
Ze ,evaluace md (...) zdsadni vyznam pro podporu odpovédnosti a stejné tak porozumeéni
tomu, co délame spravné a v ¢em miizeme chybovat®®

Evaluace je navic srdcem Agendy OSN pro udrzitelny rozvoj 20307, kterd zdtiraznuje, ze
postupy nasledné kontroly a pfezkumu pro rozvojové cile budou inspirovany evaluacemi,
které jsou vedeny jednotlivymi zemémi, a daty, ktera jsou ptistupna, aktudlni, reliabilni
a vysoce kvalitni.

Kone¢né informace ziskané evaluaci a postupy jejich ziskavani sleduji ¢tyfi hlavni
ucely: posilovani odpovédnosti, organiza¢niho uceni, vytvareni poznatki a prilezitosti
k dialogu. Evaluace umoznuje dosahovat téchto cilii nasledovné:

Odpovédnost: posouzenim souladu se zavedenymi imluvami, smlouvami, normami,
opatfenimi a plany. Odpovédnost je dosahovéna prostfednictvim nezavisle provadénych
evaluaci, které presné a poctivé informuji UNODC obecné, ¢lenské staty a dalsi zacastnéné
strany o vysledcich v oblasti efektivity ¢innosti.

Organizacni uceni: métenim rozsahu, v némz zamyslenych i nezamyslenych vysledka
je ¢ineni dosahovano, a jejich diferencovany dopad na zuc¢astnéné strany, se zfetelem na
gender, vek, socialni postaveni, pivod a jiné proménné, Evaluace hleda odpovédi na slo-
7ité otazky, napriklad zda se organizace zaméfuje na spravné véci a zda to, co déla, déla
spravné. V tomto smyslu je evaluace diilezitym zdrojem dukazii o tom, co funguje, co
naopak nefunguje a pro¢. Prostfednictvim v¢asného zapracovani doporuceni a ziskanych
zkusenosti do rozhodovaciho procesu usiluje evaluace o zvyseni u¢innosti a ucelnosti
programovych aktivit a celkového ptisobeni UNODC.

Vytvirteni poznatkii: vytvarenim vécnych poznatku o konkrétnich tématech, kterd jsou
soucasti hlavni ptisobnosti organizace, a o inova¢nich postupech. Tyto poznatky jsou
vét$inou obsazeny v doporucenich a ziskanych zkusenostech popsanych v evalua¢nich
zpravach. Takové informace jsou shrnuty z riiznych evaluaci a poté syntetizovany a sdileny
evalua¢ni skupinou UNODC v zajmu zainteresovanych stran UNODC i organizaci OSN
obecné a jejich ¢lenskych statu.

Prilezitosti k dialogu: vytvorenim uzite¢né platformy, kde se zainteresované strany
mohou sejit a diskutovat o predmétu evaluace a dal$ich oblastech spole¢ného zajmu, po-
mahaji inkluzivni evalua¢ni procesy budovat vztahy a zajistovat lepsi porozuméni riznym
potfebam a zajmam ucastnikil a dal$ich zainteresovanych stran, stejné jako ptileZitosti
dalsi spoluprace.

Obrazek 1.1 zndzornuje ¢tyfi cile, které vznikaji na zakladé evalua¢nich procesi, pti-
¢em? rozhodovani je trvale spole¢nym faktorem. V nékterych ptipadech se evaluace

5  http://www.unevaluation.org/mediacenter/newscenter/newsdetail/121

6  Akce na nejvyssi urovni Evalua¢ni skupiny Organizace Spojenych narodu: ,Most k lepsimu svétu: Evaluace ve

sluzbé agendy po roce 2015“, New York, 9. bfezna 2015.

7 https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

24



stanou intervencemi rozvoje samy o sobé. Evaluace mohou pro t¢astniky vytvorit prostor
k premysleni o ur¢ité intervenci, at individudlné nebo ve skupinach, z niz mohou vzejit
nové myslenky a energie, vedouci ke zméné, jako napt. novému partnerstvi nebo novym
iniciativim. Evaluace jako hybatel zmén je tedy ¢asto intervenci sama o sobé.

Obrazek 1.1 Hlavni cile evaluace

Organizacni
uceni

Odpovédnost Prilezitost

EVALUACE

vérohodna, spolehliva a informovana

PODPORA ORGANIZACNIHO UCENI

Hloubkové evaluace UNODC 2015 v poloviné obdobi globalniho programu na posileni pravniho rezimu
proti terorismu je piikladem toho, jakym pfinosem muze byt evaluace pro organizacni uceni.

Jedno z doporuceni evaluacni zpravy se zaméfilo na potrebu, aby Odbor prevence terorismu (TPB)
UNODC ,definoval dobrou praxi a vytvoril pokyny k provadéni udrzitelnych strategii, které by mély byt
zapracovany do programovani plnéni budouci ¢innosti”. Na tomto zékladé vzniklo v Odboru prevence
terorismu Kompendium dobrych udrzitelnych strategii. Toto kompendium se stalo dulezitym zdrojem
zajisténi, aby dobra praxe v programech technické asistence TPB byla sdilena v rdmci UNODC a mezi
novymi (a stavajicimi) zaméstnanci.

Zdroj: https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2015/GLOR35_Mid-term_In-
-Depth_ Evaluation_Report_May_2015.pdf

Zaklady dobré evaluace

Dobré evaluace se vyznacuji tim, ze:

o plni ocekavani téch, kdo si je zadali, i o¢ekdvani klicovych zainteresovanych stran,

« jsou pfinosné pro rozhodovaci proces a slouzi jako navod pro budouci rozhodovani
Vv organizaci,

o poskytuji vérohodné a spolehlivé vysledky a rovnéz vhodna a prakticky proveditelna
doporucenti,

o jsou aktualni a jsou provadény s vyuzitim pfiméfeného mnozstvi zdroju pro zajisténi,
ze vysledky a doporuéeni evaluace budou vyuzity v rozhodovacim procesu.?

8 Prevzato z Evalua¢niho privodce CIDA, Kanadskd mezindrodni rozvojova agentura, 2004 http:/www.

betterevaluation.org/en/ resources/guide/cida_evaluation_guide.
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Nejlepsim zptisobem, jak zarucit vérohodné, spolehlivé a uzite¢né evaluace, je zajisténi,
aby splilovaly standardy vysoké kvality a profesionality. V ramci systému OSN to znamena,
ze evaluacni procesy musi byt sladény s mezinarodnimi normami a standardy vyvinutymi
skupinou UNEG. Pozadavky a zdroje OSN jsou blize popsany v druhé kapitole, je vsak
vhodné zde zdiiraznit hlavni zasady dobré evalua¢ni praxe, kterd ma byt:

o nezdvisld a nestrannd: evalua¢ni procesy je tteba oddélit od tvorby politiky, implemen-
tace a fizeni intervence.

o transparentni, participativni a inkluzivni: evaluaci je tfeba provadét otevienym a kon-
zultativnim zptisobem v ovzdusi respektu a vytvorit prostor pro vSechny relevantni
zainteresované strany, véetné téch, které jsou ve vice znevyhodnéném postaveni, aby se
pfimo zapojily do evaluace a ptijaly evaluacni proces za svtj.

« pevné zakotvend v metodologickém pristupu: evaluaci je tieba provadét systematickym
zpusobem, s vyuzitim solidnich pfistuptt a metod.

o zamétend na uplatnéni: musi byt vedena jasnym zdmérem splnit urcity ucel a vyuzit
poznatky ke zlep$eni prace v organizaci.

o etickd: evaluace musi probihat v souladu s profesionalnimi a etickymi zdsadami a kode-
xem chovani.

Dalsi podrobnosti o praktickém uskuteéniovani dobré evaluace jsou uvadény v nasle-
dujicich kapitolach, zejména v kapitolach pét a sedm.

Co se hodnoti?

Hodnotit Ize mnoho typti rozvojovych iniciativ, které zahrnuji ¢innosti, projekty, pro-
gramy, strategie, politiky, zdjmové oblasti, témata, sektory, provozni oblasti nebo vykonnost
instituce. Tato pfiruc¢ka se primarné zamétuje na evaluace programa a projektii (souhrnné
téz nazyvanych ,intervence®), ma vSak vyznam také pro dalsi typy iniciativ véetné kon-
cepénich zdméru a ukold.

Evaluace jsou soucdsti normalniho programového/projektového cyklu, ktery je zna-

zornén na nésledujicim obrazku 1.2, a mohou se provadét v kterémkoliv bodé Zivotniho
cyklu iniciativy.
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Obrazek 1.2 Zakladni znazornéni cyklu projektu UNODC®

EVALUACE . STANOVENI STRATEGIE

PROGRAMOVY '

CYKLUS )
IMPLEMENTACE VYV0J PROGRAMU
A MONITOROVANI l
MOBILIZACE
ZDROJU

Evaluace se mohou zaméfit na nékolik typt otdzek k riznym témattim a aspektim
posuzované politiky ¢i intervence. Proto je uzite¢né rozliSovat mezi tfemi $irokymi kate-
goriemi otdzek, které Ize resit evaluaci, a podivat se na priklady téchto kategorii:'’

o Deskriptivni otdzky se zaméfuji na zjisténi stavu véci, jak se k danému stavu dospélo
a kdo byl do procesu zapojen.

Priklady: Jaké byly celkové cile intervence, ktera byla vyhodnocovana? Které kli¢ové
zainteresované strany (muzi a zeny) byly zapojeny? Jaké zdroje méla organizace pro spl-
néni svého tkolu? Jaké byly hlavni genderové stereotypy, normy a rozhodnuti mezi ¢leny
interven¢niho tymu a zainteresovanymi stranami ve vztahu k pfedmétu intervence?

 Normativni otdzky se zaméfuji na posouzeni, zda stav véci je takovy, jaky by mél byt.
Ptiklady: Byly dané cile realistické vzhledem k politickému kontextu a ¢asu a zdrojim
dostupnym pro jejich implementaci? Byly zdroje intervence vyuzity u¢inné? Byla dand
politika zavedena tak, jak bylo planovdno? Jaky prospéch intervence ptinesla riznym
zainteresovanym stranam (muztim a Zenam)?
o Otazky typu pticina a ndsledek jsou zacileny na uréeni, zda uréitd intervence nebo poli-
tika ,néceho dosahly” v tom smyslu, Ze jim lze pri¢itat urcité méfitelné ucinky a dopa-
dy.

Priklady: Do jaké miry program prispél ke zlepseni situace cilové populace? Do jaké
miry intervence prispéla k posilovani postaveni zen? Do jaké miry intervence ovlivnila
institucionalni zménu? Které zmény jsou nejvice ocenovany zainteresovanymi stranami
(rozdélenymi podle rtiznych hierarchii znevyhodnéni a pfedev$im podle pohlavi), a pro¢?

9  Na zdkladé vieobecného programového/ projektového cyklu zndzornéného v programové a provozni pfirucce
UNODC. Je treba upozornit, Ze se nejednd o pfisné linedrni proces, mnohé kroky/procesy se budou prekryvat.
Naptiiklad evaluace bude probihat po celou dobu vytvdreni strategie a vyvoje programu a relevantni je také pro

mobilizaci zdroju atd.

10 Prevzato z publikace ,The road to results: Designing and Conducting Effective Development Evaluations” 2009,
https://openknowledge. worldbank.org/handle/10986/2699.
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Pro ur¢ité sjednoceni evalua¢nich procest vytvotil Vybor pro rozvojovou pomoc

Organizace pro hospodatskou spolupréci a rozvoj (OECD - DAC) standardni soubor
evaluaénich kritérii, ktera se maji pouzivat pti posuzovani vech typt intervenci. Ta za-
hrnuji relevantnost, ti¢innost, iicelnost, dopad a udrZitelnost. UNODC spole¢né s dal$imi
subjekty OSN vyzaduje, aby byla zvazovana kritéria lidskych prav a rovnosti muzii a zen.
Casto pozadovand kritéria v evaluacich UNODC jsou také design, partnerstvi a spoluprdce.
Téchto devét kritérii a zpusob, jakym usmérnuji hlavni otazky, jimiz se evaluace musi
zabyvat, je rozebrano v nasledujici kapitole.

V ¢em miize byt dobra evaluace uzitecna

Evaluace musi byt v kone¢ném diisledku uzite¢na pro povétujici organizaci nebo tym.

Dobré evaluace jsou ty, které poskytuji informace a doporuceni, které pomdhaji manaze-
riim a tvrcim politik dobfe se rozhodovat, a které pomahaji tymiim a zainteresovanym

strandm planovat lep$i programové aktivity. Dobré evaluace (ty, které jsou relevantni
a zaloZené na vérohodnych a spolehlivych ditkazech) jsou také zikladem pro podporu
budoucich ¢innosti ¢i politik mezi zainteresovanymi stranami, které by se jinak mohly
zdrahat je podpofit. Dobré evaluace mohou mit vyznamnou a uzite¢nou tulohu pti plnéni
informacénich pozadavku systémil fizeni zalozenych na vysledcich (RBM).

Rizeni zalozené na vysledcich

Rizeni zalozené na vysledcich (RBM) je strategie fizeni, ktera se zamétuje na vykon

a dosazeni vystupu, disledki a celkového dopadu intervence, souhrnné oznac¢ovanych
svysledky“! Jde o jednu ze stéZejnich programovacich zdsad pro rozvojové organizace po
celém svété.

Rizeni RBM uplatiiuje strukturovany, logicky pistup, ktery definuje o¢ekévané vysled-

ky a stejné tak vstupy a ¢innosti nezbytné k jejich dosazeni. Usiluje o podporu efektivity
a odpovédnosti fizeni prosttednictvim:

jasné definovanych realistickych vysledk a cila;

propojeni planovanych aktivit s vysledky a cili, jichz ma byt dosazeno;
sledovani pokroku smérem k dosazeni pfedpokladanych vysledku a cilti;
posouzeni, zda vysledku bylo dosazeno a pro¢;

integrace ziskanych zku$enosti do rozhodnuti vedoucich pracovniku;
podavanim informaci o vykonu.

Dulezité je, Ze RBM pomdha vylep$ovat manazerské postupy tim, ze primdrni diraz

klade na dosazeni vysledkt pomoci zvolené intervence, namisto diirazu na implemento-
vané aktivity.

| 11 https://undg.org/wp-content/uploads/2016/10/UNDG-RBM-Handbook-2012.pdf
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CESTA RIiZENi ZAMERENEHO NA VYSLEDKY

RBM je nékdy prirovnavano k tvorbé cestovnich pland. Cely proces zahrnuje nejprve zvoleni cile cesty,
poté stanoveni trasy a postupovych zastavek po cesté, kontrolu postupu podle cestovni mapy, a kone¢né
prizptsobeni sméru podle potieby tak, aby bylo dosazeno zadouciho cile. V tomto pfipadé se hlavni
pozornost zaméfuje na cil cesty, a zkusenosti ziskané béhem cestovani slouzi pfi planovani dalsi trasy.

Jako u vétsiny cest klade RBM primarni diiraz na jeji cil (vysledky, které maji byt dosazeny), spise nez cisté
na fizeni procest (vstupy a aktivity) béhem cestovani. Presto je dlilezité se peclivé postarat o detaily, které
cestu umozni, ale prevazujici duraz je na dosazeni dohodnutého cile.

Tuto analogii Ize také pouzit k volné ilustraci, jak mohou byt evalua¢ni kritéria uplatnéna:

+ Relevantnost: Kdo urcil trasu a cil cesty? Brala trasa a cil cesty v ivahu jiné fidice? Byl to smér, kterym
se cestujici chtéli dat? Mijeli jsme nékteré cestujici?

- Hospodarnost: Byla vybrana nejlepsi trasa a pouzito nejmensi mnozstvi paliva vzhledem
k okolnostem?

- U¢innost: Bylo na cesté k cili dosazeno vyznamného pokroku?

- Dopad: Pomaha cil cesty lidem dosahovat jejich Sirsich cil?

« Udrzitelnost: Budou cestujici schopni pokracovat v cesté samostatné?

- Lidska prava a rovnost muzii a Zen: Zastupovali cestujici riiznorodé skupiny? Byli vSichni v bezpeci
a citili se dobre? Mély zeny rovné prilezitosti k rozhodovani a fizeni?

Aspekty RBM musi byt zvazeny na za¢atku jakéhokoliv planovani programu/projektu.
Proces planovani obsahuje vyvoj ramce pro vysledky, ktery v idealnim ptipadé vychazi
z teorie zmény nebo teorie programu. Ramec pro vysledky je dulezity, protoze ukazuje
propojeni a vztahy pri¢iny a ndsledku mezi kone¢nym cilem (metou/dopadem), krat-
kodobymi (vystupy) a sttednédobymi (dtisledky) vysledky, a aktivitami, které maji byt
implementovany pro dosazeni téchto vysledka.

Jednoduchym zptsobem, jak znazornit tyto vztahy, je vytvorit fetézec vysledki. Obra-
zek 1.3 znazornuje hlavni prvky fetézce vysledku. Také ukazuje, které prvky jsou soucasti
implementace programu/projektu, které jsou pokladany za vysledky, a jak na sebe rtizné
typy vysledkii navazuji. Evaluace se zpravidla zaméfuji na vysledky na urovni dusledkd,
ponévadz se jednd o predpokladané vysledky, jichz ma docilit intervence.

Dalsi informace o ramcich pro vysledky a teoriich programu naleznete v praktickém
privodci ve tfeti ¢asti této prirucky.

Obrazek 1.3 Retézec vysledkii

DUSLEDKY CiL/META

VSTUPY CINNOSTI

IMPLEMENTACE VYSLEDKY
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Komplexita méfeni dopadu

Dopad (nebo meta) predstavuje dlouhodobéjsi zmeénu, k niz ma dle predpokladi in-
tervence piispét. Miize trvat mésice i roky, nez se tyto typy zmén projevi. Casto je obtizné
pricist sledované zmény pouze urcité intervenci, ponévadz jiné faktory a aktéfi mohli
k danym vysledktim rovnéz prispét. Docileni zadouciho efektu vSeobecné presahuje
moznosti pfimého fizeni intervence.

Dva dilezité koncepty tykajici se méreni dopadu jsou atribuce a kontribuce. Atribuce
znamend, Ze konkrétni intervence vedla ke sledovanym diisledkitim, alze ji tedy pricist, ze
dany vysledek zptisobila. Kontribuce znamena, Ze intervence pomohla vyvolat sledované
dusledky, Ze to byl faktor schopny zménu zptisobit.

Evaluace se tak primarné zamétuje na to, jaké zmény by program/projekt mél byt
schopen kontrolovat - vysledky na urovni dasledka. Avsak jelikozZ je tfeba prokazat za-
interesovanym strandm, Ze se postupuje smérem k Zddoucimu dopadu, a u¢it se z toho,
co prinasi vysledky a co naopak nefunguje, mélo by byt ditkladné promysleno formulo-
vani evalua¢nich otazek tak, aby dokazaly zd@vodnitelné zachytit informace souvisejici
s dopadem. Navic je tfeba posoudit, jak uzite¢né byly uskuteénéné zmény pro riizné
zainteresované strany.

Nékteré programy a projekty nemaji logické raimce ani prislu$né nastroje monitorovani
vytvorené tak, aby umoznovaly snadno posoudit dopad. V takovych pripadech musi eva-
lua¢ni tymy dtikladné prezkoumat a zvazit logiku programu/projektu a stejné tak teorii
zmény, aby mohly ur¢it pfispévek hodnoceného programu/projektu ke zménam.

Nicméné vétsina intervenci dokdze prokazat své ukazatele dopadu formou neoficial-
nich kvalitativnich dat jakoZto ukazatelu, které zdtiraziiuji u¢inek, jehoz dany program/
projekt dosahl. Systematické monitorovani a zvetejiiovani prikladi dobré praxe, a zejména
kvalitativni pripadové studie napomohou feseni tikolu, jak posoudit dopad programdi/ pro-
jektt UNODC. Takové informace v8ak ztistanou selektivni, na rozdil od dobte ptipravené
evaluace dopadu, ktera poskytne vhledy do celkového dopadu intervence.

CO JE EVALUACE DOPADU?

Evaluace dopadu jsou zvlastnim typem evaluace, které se snazi odpovédét na otazky pficiny a nasledku.
Na rozdil od vseobecné evaluace, ktera mlize zodpovédét mnoho typt otazek, jsou impaktové evaluace
zaméreny na jeden konkrétni typ otazky: Jaky je dopad (nebo kauzélni efekt) programu/projektu na
konecny zajem? Evaluace dopadu hleda zmény v disledcich, k jejichz spusténi intervence pfispivd. Sem
spadaji také veskeré nezamyslené zmény i jakykoliv negativni dopad.

Striktni evaluace dopadt jsou evaluace specialné navrzené pro méreni zmén v dusledcich, ktera Ize ptimo
pricist dané intervenci. Ve striktnich evaluacich dopadu jsou proménné vyjma intervence ovliviujici
sledované dusledky odvozeny od méreni dopadu sbérem dat o zménach v dusledcich mezi jednotlivci,
ktefi jsou témér identicti s témi, kdo maji z intervence prospéch, ktefi vsak nejsou intervenci ovlivnéni.
V Zargonu evaluace dopadu se tyto skupiny jednotlivcd nazyvaji kontrolni skupina a experimentalni
skupina.

Zdroj: Gertler, P. J., Martinez, S., Premand, P, Rawlings, L, B.A. Vermeersch, C. M. J. (2011). Impact Evaluation
in Practice. The World Bank.
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Diilezitost evaluaéniho mysleni'?

Provadéni vysoce kvalitnich evaluaci je stejné dtlezité jako podpora evalua¢niho
mysleni mezi manazery a tvirci politik. Timto zptisobem se aktivné uéastni evalua¢niho
procesu a nejlépe vyuziji vysledki evaluace.

Evalua¢ni mysleni je v zasadé kritické my$leni uplatnéné v souvislostech evaluace.
Konkrétnéji je to schopnost logicky a racionalné zvazovat informace, které jsou relevantni
pro evalua¢ni proces nebo jsou generovany evaluacemi.

SpiSe nez aby ptijala prezentované argumenty a zavéry, bude osoba s rozvinutym
evalua¢nim myslenim pochybovat a snazit se porozumeét poskytnutym dikaztim Bude
hledat logickd propojeni mezi myslenkami, zvazovat alternativni interpretace informaci
a hodnotit silu predkladanych argument.

Evalua¢ni mysleni nespociva ve shromazdovani informaci. Osoba s dobrou paméti,
ktera ma zna¢né vécné znalosti, jesté nemusi umét dobte kriticky myslet. Kriticky myslitel
dokaze z toho, co zna, odvodit dusledky, a hleda relevantni zdroje informaci.

Kritické mysleni by se nemélo zaménovat s tim, Ze nékdo je svarlivy nebo kriticky
kjinym lidem. T kdyz je mozno dovednosti kritického mysleni vyuzit k odhalovani omyla
a chybné argumentace, kritické mysleni miize byt také konstruktivni a pomahat nam roz-
$§ifovat znalosti, vylepSovat nase teorie a posilovat argumenty. Kritické mysleni, zejména
uplatiiované konstruktivné, ma pfi evaluaci stéZejni vyznam pro zkvalitiiovani pracovnich
procesii a vylepsovani projektii a programu prostfednictvim uceni.

Spravny postup designu, implementovani a vyuzivani evaluace vyZzaduje, aby hodno-
titelé, manazefi programu/projektu (kteti budou také nazyvani manazery v této ptirucce)
a obmysleni uzivatelé kriticky uvazovali o klicovych aspektech intervence, mezerach ve
znalostech a dopadech poznatku evaluace, doporucenich a ziskanych zkusenostech.

Jak se evaluace vztahuje k jinym typam dohledu?

Vedle evaluace existuji dal$i postupy posuzovani a obory, které pomahaji zajistit, aby
tviirci politik, manazefi programi, tymy a zainteresované strany méli dostate¢né poro-
zuméni a dohled nad politikami, programy a projekty. Tato ¢ast definuje evaluaci jako

odli$nou oproti monitorovani a dal§im vyzkumnym posuzovanim.

Dale popisuje formalni typy dohledu v ramci systému OSN.

12 “Defining and Teaching Evaluative Thinking: Insights from Research on Critical Thinking”, American Journal of

Evaluation, 2015, sv. 36(3). Jane Buckley, Thomas Archibald, Monica Hargraves a William M. Trochim, 2015.
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Monitorovani'
Hlavnim rozdilem mezi monitorovanim a evaluaci je nacasovani a pfedmét evaluace.

Monitorovani je priibéZnou soucdsti vedeni programu/projektu, které spocivé v syste-
matickém sbéru a analyze dat na bazi ukazatelt intervence. Tato data pomdhaji zjistovat
prubézny pokrok v implementaci ¢innosti, dosahovani vysledki a vyuzivani ptidélenych
zdrojt. Monitorovani je tedy interni posuzovani zaméfené na postupujici implementaci
intervenci a zajistovani v¢asnych rozhodnuti, potfebné ke zlepSovani jejich design a fun-
govani.

Informace ziskané monitorovanim jsou diilezitym zdrojem dat pouzZivanych v evaluac-
nich procesech k porozuméni tomu, co aktudlné probiha. Jde o kvantitativni a kvalitativni
informace o jednotlivych ukazatelich, priibézné shromazdovanych pracovniky programu
nebo partnera.

Monitorovani a evaluace spole¢né s planovanim predstavuji zaklad RBM.

Evaluace je provadéna v ur¢itych ¢asovych bodech a vyuziva vice zdroji a typt dat.
Obvykle je provadéna nezavislymi externimi poradci. Evaluace poskytuje podrobnéjsi
informace, jako napft. pro¢ a jak se véci déji.

Monitorovani a evaluace jsou organicky spojeny. Zatimco monitorovani nas informuje,
zda urcita ¢innost postupuje tak, aby dosdhla svych zamyslenych cild, evaluace nam rika,
zda intervence jako celek postupuje spravnym smérem, a jaké poudeni ndm miize dat jeji
implementace.

Jina posouzeni a organizacni funkce

Jiné typy vyzkumného posuzovani zahrnuji pfezkumy, audity, kontroly a vyzkum.
I kdyz mohou mit souvislost s evaluaci, kazdy z nich slouzi jinému téelu, jak je popsano
dale a v tabulce 1. 1.
Pfrezkum

Prezkum je periodické posouzeni nebo posouzeni ad hoc, které se zpravidla soustredi
na vykonnostni a provozni otazky implementace programu/projektu. Ptiklady prezkumu
jsou rychld posouzeni (¢asto provadénd jako soucast designu programu/projektu) a posou-
zeni evaluability (¢asto jsou soudasti designu programu/projektu nebo probéhnou pred
evaluaci). Pfezkumy se ¢asto provadi interné a byvaji méné prisné nez evaluace.
Audit

Audit je posouzeni dostate¢nosti kontroly fizeni. Jeho ti¢elem je zabezpecit ekonomické

a u¢inné vyuzivani zdrojti, ochranu majetku, reliabilitu finan¢nich a jinych informaci,

| 13 http://web.undp.org/evaluation/handbook/documents/english/pme-handbook.pdf
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dodrzovani predpist, pravidel a politik, G¢innost fizeni rizik a adekvatnost organiza¢nich
struktur, systému a procesti. Evaluace vice souvisi s fizenim orientovanym na vysledky
a uceni, zatimco audity se pfedevsim zamétuji na dodrzovani predpisii.

Kontrola

Kontrola je celkové prozkoumdni organiza¢ni jednotky, problematiky nebo praxe.
Zamértuje se na stanoveni rozsahu, ve kterém dana jednotka, oblast nebo praxe dodrzuje
predepsané standardy, dobrou praxi nebo jina kritéria. Ziskané informace jsou zdrojem
doporuceni pro zlepSovani ¢i zavedeni napravnych opatteni. Kontroly se ¢asto provadéji,
pokud existuje vinimané riziko nedodrzovani predpist.

Vyzkum
Vyzkum je systematické zkoumani usilujici o rozvoj znalosti o urc¢itém tématu nebo
ptispénik nému. Vyzkum ¢asto ptispivd informacemi k evaluaci, jinym typim posuzovani

nebo procestim rozhodovéni. P¥iklady jsou podrobné zakladni studie a studie dopadu.

Tabulka 1.1 Porovnani hlavnich rysi jednotlivych typi posouzeni

MONITORING 7
- A PREZKUMY EVALUACE AUDITY A KONTROLY VYZKUM

Posoudit pokrok,

Sledovat pokrok,
ovliviiovat rozhodnuti
a napravné akce,

vyvodit doporuceni
a definovat ziskané
zkusenosti pro

Zajistit dodrzovani

Osvojit si hluboké

PROC? aktualizovat projektové dlouhodobéjsi ?redplsu a poskvytnout znalostl ® U
A < . R jistotu a odpovédnost tématu
plany, podpora planovani a organizacni
odpovédnosti uceni, prispivat
k odpovédnosti
Ad hoc, v oblasti
Pribézné béhem Pravidelné (obvykle Ad hoc nebo podle chybéjiciho vyzkumu
KDY? implementace v poloviné) a na konci pozadavkU (¢asto zjisténé po dukladné
programu/projektu intervence donora) predbézné analyze
stavajicich znalosti
7 7 o Zpravidla externi Zpravidla externi
Interni pracovnici, v¢. . P
KDO? realizatord programu/ poradci, ale za Gcasti vzhledem k programu/ Zpravidla externi
: ro‘epktug vsech zainteresovanych projektu, ale interni ¢i P
proj stran externi vici organizaci
szsfsr;il r\]/a'svtsutupy’ Zaméfeni na disledk; Zaméfeni na vstu i) Sl ol
co?  Vystupy Y Py vyzkumnou otazku

a kratkodobéjsi
dusledky

a celkovy cil/dopad

¢innosti a vystupy

a hypotézu

Zdroj: Prevzato z prdce Grahama Whitea a Petera Wilese. 2008. Monitoring Templates for Humanitarian Organizations.
(Monitorovaci Sablony pro humanitdrni organizace) Zadalo Generdlni feditelstvi Evropské komise pro humanitdrni pomoc (DG
ECHO); str. 40.

Dohledové funkce v systému OSN

Vétsina organizaci OSN ma specifické evaluaéni skupiny, které zajistuji odborné zna-
losti, ndvod a fizeni pro jejich pozadované evalua¢ni ¢innosti. VSechny si zadévaji evaluace,
které reaguji na pottebu vysvétlit pouziti zdrojii a prokazat vysledky a pfidanou hodnotu
prace pro tyto organizace.

33



Vedle specializovanych evalua¢nich skupin ptisobicich v ramci kazdé jednotlivé orga-
nizace je tfeba zminit dalsi tfi ekosystémové instituce, a to Spole¢né inspekéni oddéleni
systému OSN (JIU), Utad OSN pro vnittni dohled (OIOS) a Radu auditort (BoA). Vechny
tfi prispivaji k transparentnosti a odpovédnosti v ramci celého systému.

Spole¢na inspekéni jednotka (JIU) byla ustavena rezoluci 31/192 Valného shromazdéni
OSN v roce 1976. JIU je jedinym nezavislym externim dohledovym organem systému
OSN opravnénym provadét evaluace, inspekce a Setfeni v celém systému. Jejim cilem je
posilovat i¢elnost administrativniho a finan¢niho chodu systému OSN a za timto ucelem
muze provadét bezprostfedni dotazovani a vySetfovani na misté."

Utad OSN pro vnitini dohled (OIOS) je internim dohledovym organem OSN. Byl
ustaven v roce 1994 rezoluci Valného shromazdéni 48/218 B.

Utad poméha generalnimu tajemnikovi v plnéni jeho dohledovych povinnosti zajisto-
vanim auditd, vySettovani, inspekci a evaluace. OIOS si klade za cil byt ¢initelem zmény,
ktera podporuje zodpovédnou spravu zdroju, kulturu odpovédnosti a transparentnosti
a zlep$eni vykonu programu.’®

Rada auditortt OSN (BoA) byla ustavena Valnym shromazdénim v roce 1946 rezoluci
74(1) jako vyznamny mechanismus na podporu odpovédnosti a transparentnosti v OSN.
Rada auditort provadi externi audity acetnictvi OSN a jejich fondt a programi, a sva
zjisténi a doporuceni oznamuje Valnému shromazdéni prostfednictvim Poradniho panelu
pro administrativni a rozpoctové otazky.'s

Shrnuti

Evaluace je stale vice uznavana pro svou zasadni roli, kterou hraje v organiza¢nim
dialogu, oblasti odpovédnosti, u¢eni a vytvareni poznatku. Evaluace dopliiuje dalsi typy
posuzovacich procesti a ptinasi dalsi dukazy, které mohou hmatatelné ovlivnit a vylepsit
programové aktivity a tvorbu politik. Pfinos evaluace je v§ak podminén tim, Ze je skute¢né
vyuzita. Provadéni vysoce kvalitnich evaluaci je stejné diilezité jako podpora evaluaéniho
mysleni (kritického my$leni uplatnéného pii evaluaci) mezi manazery, programovymi
tymy, zainteresovanymi stranami a tvurci politik. Timto zptisobem se aktivné ucastni
evalua¢niho procesu a nejlépe vyuziji vysledki evaluace.

Tato kapitola vylozZila definici evaluace a ukdzala, v ¢em se li$i od jinych typt posouzeni
a pfezkumu. Déle vysvétlila daleZitost evaluace jako takové. Nasledujici kapitola obsahuje
dalsi informace o obecnych principech evaluace i pozadavcich na evalua¢ni procesy pro-
vadéné subjekty OSN.

14 https://www.unjiu.org/en/Pages/default.aspx
15 https://oios.un.org/

16  http://www.un.org/en/auditors/board/
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Dalsi uzite¢né zdroje

MY M & E Resource Centre and E-learning Course: http://mymande.org

OECD/DAC Criteria for Evaluating Development Assistance: http://www.oecd.org/dac/
evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

United Nations Development Group RBM Handbook:

United Nations Evaluation Group Norms & Standards for Evaluation: https://undg.org/
wp-content/uploads/2016/10/UNDG-RBM-Handbook-2012.pdf
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Evaluace v systému OSN



Tato kapitola uvadi do hlavnich principt a pozadavkd, které ovliviiuji, orientuji a har-
monizuji zpiisoby evaluace v systému OSN. Tyto principy a pozadavky zahrnuji Agendu
pro udrzitelny rozvoj 2030, ktera klade velky diraz na evaluaci, normy a standardy UNEG
2016 a kritéria OECD-DAC. V zavéru se kapitola podrobnéji vénuje standardim UNEG
v oblastilidskych prav a rovnosti muzt a Zen, narodni evalua¢ni kapacity a etického jedndni.

Evaluace v kontextu OSN

Evaluace provadéné v ramci systému OSN musi brat v tivahu specifické agendy, principy,
kritéria, normy, standardy a dalsi faktory. MiiZze byt uZitetné uvazovat o téchto prvcich
jako zasazenych do ,,Kontextu v evaluace OSN*, ktery ma spojujici a prekryvajici se funkce.

Obrazek 2.1 naznacuje, jak by tento kontext evaluace mohl byt postaven, a na co musi
manazetia hodnotitelé pfi provadéni evaluace dbat. Nejrozsahlejsi ¢ast predstavuje Agen-
da pro udrzitelny rozvoj, ktera vede veskeré prace OSN. Evaluace je zdsadni pro agendu
zaméfenou na generovani znalosti, kterou Ize vyuzit na rovni zemi k ovlivnéni nastaveni
priorit a zlepSeni verejnych politik a intervenci. Do tohoto kontextu patif aktivity vedené
UNEG a OECD, které usiluji o harmonizaci, standardizaci a posileni evalua¢ni praxe
a zabezpeceni etického jednani - to jsou kritéria, normy, standardy a zasady, jimiz se
evalua¢ni procesy musi ridit.

Agenda 2030 rovnéz pozaduje, aby byla vénovdna zvlastni uvaha otazkam, které vy-
Zaduji vice pozornosti tak, aby bylo dosazeno nasich spole¢nych cila a aby byly dosazeny
spravedlivym zptusobem. Konkrétni problémy, které se protinaji s evaluaci, zahrnuji po-
tfebu uplatniovat lidska prava a evalua¢ni pfistupy integrujici genderovou rovnost, stejné
jako imperativ posilovani narodnich evaluaénich systému. Kazdy z téchto prvk je v této
kapitole zvazovan.

Obrazek 2.1 Kontexty evaluace OSN

UNIVERSUM
EVALUACE
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Cile udrzitelného rozvoje

V roce 2015 ptijalo 194 ¢lenskych stattt OSN, s prispévkem od globalni ob¢anské spo-
le¢nosti, program Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development
(Preména naseho svéta: agenda pro udrzitelny rozvoj)."” Stanovi 17 cili udrzitelného
rozvoje. Citaci pfimo z programu jde o ,,akéni plan pro lidi, planetu a prosperitu, ktery

usiluje o posileni svétového miru ve vétsi svobodé®. Jak je uvedeno vyse, v ramci kontextu
evaluace vedou cile udrzitelného rozvoje veskerou praci OSN.

Téchto 17 cilt SDG je rozvedeno ve 169 tkolech, které maji byt splnény do roku 2030.
Ty predstavuji transformacni vizi pro svét, v némz nikdo neni opomijen, a do hloubky
rozvadi zavazky pro spole¢né usili k vymyceni chudoby, vytvareni distojnych pracovnich
mist, k podporte dustojnosti, rovnosti a spravedlnosti pro v§echny pfi uchovani ptirodniho
prostiedi.

Evaluace bude hrat kli¢ovou roli pti dosahovani SDG. Pro zaji$téni souladu politik
a programt s SDG a odpovidajicimi ukoly a jejich postupu k dosazeni tak rozsahlé zmé-
ny je nezbytné méfeni, pro zjisténi, co prinasi vysledky a co ne. Kde je to nutné, méteni
zahrnuje zaji$téni na dtikazech zalozeného navodu pro rekalibraci na uspéch.'®

Na rozdil od predchozich rozvojovych cilit tisicileti (MDGs),"” které se tykaly pouze
rozvojovych zemi, plati cile SDG pro vSechny zemé a maji jasné formulovany nésledny
a kontrolni proces, ktery zduraznuje diilezitou roli evaluace. Agenda 2030 vyzyva k od-
povédnosti vSech lidi, k odpovédnosti jednotlivych stati za rozvojové vysledky a ke kont-
rolnim procesim vedenym jednotlivymi zemémi. Bylo tedy zdtraznéno posileni ndrodni
evalua¢ni kapacity jako kritické soucasti Agendy 2030%, ke které prispiva UNODC.

Existuje pres 230 ukazatelt sledovani pokroku smérem k cilim udrzitelného rozvoje.
Tato data jsou dulezitymi referencemi, které by mély ovlivnit veskeré procesy planovani
a evaluace. S timto védomim by se manazeti program/projektt a hodnotitelé méli dobte
orientovat v referenénich hodnotach spojenych s obory jejich prace. Uplny seznam uka-
zateltl a dals$i podrobnosti uvadi internetové stranky statistické sekce Oddéleni OSN pro
ekonomické a socialni zélezitosti.”!

Prioritni cile pro UNODC

Vzhledem k silnému propojeni mezi pravnim statem, bezpe¢nosti, mirem a inkluziv-
nim udrzitelnym rozvojem hraje UNODC diilezitou roli pfi dosahovani a méfeni cilii
udrzitelného rozvoje napti¢ véemi jejich tematickymi oblastmi. Ze 17 cilt udrzitelného
rozvoje jich 10 bylo definovdno pro UNODC jako priority. Ty jsou zvyraznény na obraz-
ku 2.2 a rozebrany v dal$im textu. Dal$i podrobnosti o kazdém z nich a jejich souvislosti

17  http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1 & Lang=E
18  http://pubs.iied.org/pdfs/173571IED.pdf
19  http://www.un.org/millenniumgoals/

20 http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=a/res/69/237

21 https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/
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s praci UNODC naleznete v publikaci ,,UNODC and Sustainable Development Goals®. Je
v§ak nutno zddraznit, Ze tyto cile jsou univerzalni a vzajemné se dopliiuji. Zadny SDG
nelze posuzovat izolované.”

Obrazek 2.2 Cile udrzitelného rozvoje pro UNODC
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Harmonizace evalua¢ni praxe

Praxe evaluace v kontextu OSN je primdrné vedena dvéma organizacemi/systémy: Eva-
lua¢ni skupinou OSN (UNEG) a Organizaci pro hospodatskou spolupréci a rozvoj (OECD).
Prace téchto dvou organti vyznamné pomaha pii vytvareni, standardizaci a zlep$ovani
evaluacnich procest. Oba jsou nadale klicovymi aktéry a lidry v rdmci podpory a méfeni
uspéchu Agendy pro udrzitelny rozvoj.

UNEG je mezirezortni profesionalni sit, ktera usiluje o $ifeni a posilovani evaluace.
Propojuje vice nez 45 evalua¢nich skupin systému OSN a sesterskych organizaci. UNEG
vznikla v roce 1984 pod nazvem ,,Inter-Agency Working Group on Evaluation® (Mezire-
zortni pracovni skupina pro evaluaci) a zpoéatku se soustiedila na designovani a zavadéni
monitorovacich a evalua¢nich systémi, pfedevsim pro projekty technické asistence OSN.
Jejim souc¢asnym poslanim je ,podporovat nezavislost, vérohodnost a uzite¢nost evalu-
a¢nich skupin a evaluace v celém systému OSN, presvédcovat o dulezZitosti evaluace pro
uceni, rozhodovani a odpovédnost, a podporovat evalua¢ni komunitu v rdmci systému
OSN i mimo n¢gj“.* UNODC je ¢lenem UNEG a pfijal jeji normy a standardy evaluace.
OECD vytvati férum pro spole¢nou praci vlad, na némz sdileji zkusenosti a hledaji fese-
ni spole¢nych problémt. Jejich poslanim je ,,podpora politik, které zlepsi hospodéatskou
a ekonomickou prosperitu lidi na celém svété“.** Mandat OECD, pokud jde o evaluaci

22 https://unodc.org/documents/sdgs/unodc-sdg_brochure_lores.pdf
23 Evaluacni skupina OSN http://www.uneval.org/about

24 Organizace pro hospodéiskou spolupraci a rozvoj http://www.oecd.org/about/
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SDG, zahrnuje sledovani a monitorovani oficidlni rozvojové pomoci a mezinarodniho
financovani klimatickych opatteni, posilovani datovych systéma na Grovni jednotlivych
zemi a usnadniovani kontrolnich a pfezkumnych mechanism.

OECD, konkrétné jeji Vybor pro rozvojovou pomoc (DAC), sestavil spole¢ny soubor
kritérii, podle nichz by mély byt hodnoceny intervence. Potieba téchto spole¢nych norem
vznikla na zékladé zasad uéelnosti pomoci vyplyvajici z vlastni odpovédnosti a harmo-
nizace mezi donory, obsazenych v Patizské deklaraci z roku 2005 a Akéniho programu
z Akkry z roku 2008.* UNEG nasledné vytvorila presnéjsi navod ve formé evalua¢nich
norem a standardtL. Ty byly zpoc¢atku vydany v roce 2005 a byly aktualizovany v roce 2016.%

Normy a standardy evaluacni skupiny OSN

V roce 2005 vydala UNEG svoje prvni normy a standardy, které stanovily jasné zdsady
k posileni a harmonizaci evalua¢ni praxe pro rozvojové intervence. Tyto normy a standardy
byly ndvodem pro evalua¢ni odborniky po celém svété. Nicméné zmény na poli evaluace
a prijeti cilti udrzitelného rozvoje 2030, jakoZ i ptijeti rezoluce OSN ,,Budovéani kapacit pro
vyhodnocovéani rozvojovych aktivit na drovni jednotlivych statt” v roce 2014, vytvorily
potrebu revizi, tak aby byla zajisténa aktualni relevantnost téchto pozadavki pfi vedeni

a dal$im posilovani evalua¢nich postupt.

Normy a standardy UNEG pro evaluaci, aktualizované v roce 2016, nyni obsahuji deset
vSeobecnych norem pro vedeni evaluace a ¢tyfi institucionalni normy, které by se mély
promitnout do fizeni evaluaci a dohledu nad nimi. Uvedené normy dopliuje 24 standardt
na podporu zavadéni norem. Tato aktualizovana verze zavadi ¢tyfi nové normy: lidska
prava a rovnost muzi a zen, narodni evalua¢ni kapacity a profesionalizace evaluace.?”

Vseobecné normy jsou zvyraznény v tabulce 2. 1. Ty, které se tykaji etického jedndni,
lidskych prav a rovnosti muzt a Zen, a déle narodni evalua¢ni kapacity, jsou podrobnéji
popsany v nasledujicim textu. Standardy zde nejsou specifikovany, jsou v8ak zapracovany
do dalsich kapitol této prirucky.

25 Parizska deklarace o Gcelnosti pomoci a akéni program z Akkry http://www.oecd.org/dac/ucinnosti/34428351.
pdf

26 http://www.unevaluation.org/document/detail/1914

27 https://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/normative-tools.htmil
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Tabulka 2.1 Seznam vSeobecnych norem 2016

# 1 - Mezinarodné
dohodnuté zasady,
cile a ukoly

# 2 - Uzitecnost

# 3 - Vérohodnost

# 4 - Nezavislost

#5 - Nestrannost

# 6 - Etika

# 7 - Transparentnost

# 8 - Lidska prava
a genderova rovnost

#9 - Narodni evaluacni
kapacity

#10 - Profesionalita

Kritéria OECD-DAC

Prosazovani a podpora zédsad a hodnot OSN je soucasti zodpovédnosti evaluacnich
manazer( a hodnotiteld. To zahrnuje respektovani, podporu cilli a dilcich cil( stanovenych
v Agendé pro udrzitelny rozvoj 2030 - a pfispivani k nim.

Musi existovat jasny zamér vyuzit analyzu, zavéry a doporuceni evaluace. K tomu patfi
relevantni a véasné prispévky k organiza¢nimu uceni, rozhodovani a odpovédnost.

VyZaduje nezavislost, nestrannost, pfesnou metodologii a etické jednéni. Mezi klicovymi
prvky jsou transparentni procesy, inkluzivni ptistupy zapojuji relevantni zainteresované
strany a systémy zajisténi stabilni kvality.

Hodnotitelé musi mit volnost pro vykon své préce bez ovliviiovéani od jakékoliv strany
nebo ohrozeni jejich profesni drahy. Dale musi byt evaluaéni skupina organizace umisténa
oddélené od ostatnich fidicich oddéleni, musi byt zodpovédnad za stanoveni agendy
evaluace a mit dostatecné zdroje k provadéni své prace.

Zahrnuje objektivnost, profesni bezihonnost a neptredpojatost ve vsech fazich evalua¢niho
procesu. Neni mozné, aby hodnotitelé v minulosti byli nebo ocekavali, ze se stanou pfimo
zodpovédnymi za stanoveni politiky, navrh nebo fizeni subjektu evaluace.

Evaluace musi splnovat nejvyssi standardy poctivosti a respektu k socidlnimu a kulturnimu
prostiedi, lidskym praviim a rovnosti muz a zen, jakoz i zasadu ,neuskodit”.

Je stézejni pro vytvoreni a budovani dlivéry, zainteresovanosti zi¢astnénych stran a vefejné
odpovédnosti. V jejim rdmci je tfeba, aby se vysledky evaluace staly vefejné dostupnymi.
Tyto univerzalné uznavané hodnoty a zasady je tfeba integrovat do viech fazi evaluace, ktera
se opira o napliiovani zasady ,nikdo nesmi zlstat stranou”.

Budovani kapacity pro evaluaci rozvojovych ¢innosti na irovni jednotlivych zemi je
nesmirné dulezité, a kdyz o to ¢lenské staty pozadaji, je tieba je podpofit.

Pro zajisténi vérohodnosti musi byt evaluace provadéna s profesionalitou a poctivosti.
Evaluace jsou podporovany priznivym prostredim, institucionalnimi strukturami
a dostatecnymi zdroji.

Kritéria vytvofend vyborem OECD-DAC jsou dale standardnimi kategoriemi pro to,
co by evaluace méla métit. Jak je uvedeno v prvni kapitole, téchto pét hlavnich kritérii -

relevantnost, u¢elnost, t¢innost, dopad a udrzitelnost, plus novéji lidska prava a rovnost

muzt a Zen - je uplatiiovano v ramci celého systému OSN, pricemz vétsina jeho subjekttl

prijimd dalsi kritéria dtilezita pro jejich praci. Evaluace UNODC se také bézné zabyva

designem (jako soucasti relevantnosti), partnerstvim a spolupraci a déle inovaci.

Tato kritéria, popsana v tabulce 2.2, vytvari zaklad pro vyvoj hlavnich otazek, které
kazda evaluace musi zodpovédét. Dalsi informace a ndvrhy ohledné formulovani otdzek
pro vSechna kritéria jsou obsazeny v pokynech UNODC k vytvofeni podminek zaddni

pro evalua¢ni procesy.
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Tabulka 2.2 Evaluaéni kritéria*

KRITERIA DEFINICE

Standardni evaluacni kritéria

Rozsah, ve kterém intervence odpovida potiebam ucastnikl a dalsich zainteresovanych stran,

Relevantnost L ; o - ) ;
doplnuje stavajici iniciativy a je v souladu se zmocnénimi a politikami organizace.

Ucelnost Rozsah, ve kterém jsou zdroje a vstupy fizeny a pouzivany optimalnim zptsobem.
Ucinnost Rozsah, ve kterém je dosahovano zamyslenych vysledkd na urovni disledka.
Dopad Trvalé zmény - pozitivni a negativni, zamyslené a nezamyslené - vyplyvajici z intervence.

Mira, v niz zahajené procesy a ziskané vysledky pravdépodobné ziistanou funkéni po dokonceni

Udrzitelnost .
intervence.

Rozsah, ve kterém je intervence vedena standardy a zadsadami lidskych prav v souladu
Lidska prava s pfistupem zalozeném na lidskych pravech a zaméfenym na témata jako rovné zachazeni, Gcast,
odpovédnost a socidlni transformace.

Rozsah, ve kterém intervence integruje perspektivu rovnosti zen (integrovany pfistup
k rovnopravnosti) a vénuje se tématlim jako mocenské vztahy a socialni transformace, rovné
zaclenéni a Ucast a posilovani postaveni Zen a marginalizovanych skupin.

Rovnost muzii
azen

Dalsi kritéria, ktera lze pouzivat v evaluacich UNODC
Design (jako

soucast
relevantnosti)

Rozsah, ve kterém probéhly vhodné a participativni planovaci procesy; existence a udrzitelnost
logickych ramct a ukazatele vykonnosti.

Partnerstvi Rozsah, ve kterém byla utvotena a udrzovéana efektivni partnerstvi; rozsah provazanosti
a spoluprace a prispéni k One UN, UNDAF a dalsim mechanism0m koordinace.
Inovace Rozsah, ve kterém byly Gspé3né pouzity inovacni pfistupy nebo vyvstaly zimplementace.

* Definice byly mirné upraveny podle ptivodniho zdroje. http://www.oecd.org/dac/evaluation/
daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

Integrace lidskych prav a rovnosti muzu a zen

Podpora a ochrana lidskych prav (LP) a rovnosti muzt a Zen (GR) jsou hlavnimi zésa-
dami pro v§echny subjekty OSN. Neexistuje ani jeden aspekt prace OSN, ktery by nem¢l
lidskopravni rozmér. At mluvime o miru a bezpe¢nosti, rozvoji, humanitdrni ¢innosti
nebo zméné klimatu, zadnou z téchto vyzev se nelze zabyvat bez zvazovani otazek a za-
sad lidskych prav a rovnosti pohlavi. V kontextu evaluaci OSN tento pristup tizce souvisi
s Agendou pro udrzitelny rozvoj. Intervence, které nedodrzuji tyto principy, riskuji posi-
lovani nebo zanedbavani $kodlivych $ablon diskriminace a vylouceni.

UNODC jako organizace OSN povéiend ¢innosti v oblasti kriminality, terorismu a drog
zad4, aby lidska prava a rovnost pohlavi byly zohlediiovany v ramci veskerych programo-
vych aktivit a jako nosny pilif samotné prace. Proto UNODC usiluje o zabezpeceni toho,
aby LP a GR byly aktivné a viditelné za¢lenény do vSech jejich postupt, politik a programi,
a v tomto smyslu vytvoril metodologické pokyny. Pozi¢ni dokument ,,UNODC a Podpora
a ochrana lidskych prav® (2012) uznava potfebu zaujmout pristup zaloZeny na dodrzovani
lidskych prav ve veskeré rozvojové spolupraci a ¢innostech technické asistence, a zajistit,
aby (a) veskeré intervence a ¢innosti podporovaly implementaci lidskych prav; (b) Vsech-
ny faze programovaciho procesu jsou vedeny standardy a zasadami lidskych prav; a (c)
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programy pfispivaji k rozvoji kapacit ¢lenskych stati dodrzovat svoje povinnosti jako
zodpovédnych ¢initelt, a/nebo drzitelii prav tato prava vymadhajicich. ,,Pokyny ohledné
integrovaného pristupu k rovnopravnosti v UNODC* (2013) zdtraziiuji, ze UNODC nese
zodpovédnost, pokud jde o spravné porozuméni, jak a kde jsou otazky genderu relevantni
vjeho rtiznych oblastech prace, a za¢lenéni genderového hlediska do v$ech svych postupt,
politik a programu.?*#

Subjekty OSN jsou povinny zohlednovat lidskd prava a zasady rovnosti muzu a Zen
v designu, implementaci a evalua¢nich procesech vsech intervenci, bez ohledu na to, zda
jsou tyto oblasti hlavnim obsahem samotné intervence. Tim, Ze bude vénovana pozor-
nost lidskym praviim a rovnosti pohlavi, se diilezité zasady rovnosti a rovného zachdzeni,
inkluze a participace, stejné jako odpovédnosti, stanou soucasti evaluace. Pfestoze jiz
v tomto ohledu bylo dosazeno podstatného pokroku, nékolik metaposouzeni programo-
vych aktivit OSN dosvédcuje, Ze je tieba udélat jesté vic pro uplné zaclenéni problému
a pristupt v oblasti LP (lidskych prav) a GR (genderové rovnosti), véetné zaclenéni do
evaluac¢nich procesi.®

Konkrétné byl v ramci celého systému OSN ptijat ndro¢ny tkol zcela zac¢lenit GR do
prace OSN. V roce 2006 byla v OSN vytvorena celosystémova politika pro GR a posilovani
postaveni Zen, kterd dala podnét ke vzniku celosystémového akéniho planu, jehoZ cilem
bylo zavést strategii integrovaného pristupu k rovnopravnosti do praxe. Celosystémovy
akéni plan OSN pro rovnost muzti a Zen a posileni postaveni Zen (UN-SWAP)*' byl ptijat
v roce 2012. Po¢inaje rokem 2013 jsou vSechny subjekty povinny kazdoro¢né podavat
zpravu o pokroku, jehoz dosahly v plnéni ukazateld tykajicich se rovnosti muzii a Zen
a posilovani postaveni zen (GEEW). To zahrnuje ohodnoceni viech evalua¢nich zprav
pro ukazatel vykonu evaluace ve vykazovini UN-SWAP. UNEG pomaha poskytovanim
poradenstvi ohledné toho, jak mohou byt evaluace uzite¢né pti feseni zasad LP a GR.
Cinnost pracovni skupiny UNEG v oblasti GR a LP zahrnuje pomoc pti objasnéni hlavni
terminologie pouzivané v diskusich v této oblasti a také jejiho kontextu, a rovnéz zajistuje
pokyny a nastroje.*

Vysvétleni termint

Metodologicky dokument UNEG 2014, Integrating Human Rights and Gender Equality
in Evaluations (Zaclenéni lidskych prav a genderové rovnosti do evaluace) tvori zaklad pro
nésledujici definice nejdilezitéjsich termin.

Lidskd prdva jsou ob¢anskd, kulturni, ekonomicka, politickd a socidlni prava vlast-
ni v§em lidem bez rozdilu, bez ohledu na statni prislusnost, bydlisté, pohlavi, sexualni

28 Pokyny ohledné integrovaného pfistupu k rovnopravnosti v UNODC: http://www.un.org/womenwatch/

directory/docs/unodc-guidancenote-gendermaintreaming.pdf

29 UNODC a podpora a ochrana lidskych prav: https://www.unodc.org/documents/justice-andprison-reform/

unodc_human_rights_position_paper_2012.pdf
30 www.unevaluation.org/document/download/2685

31  http://www.unwomen.org/en/how-we-work/un-system-coordination/promoting-un-odpovédnosti

32 http://uneval.org/document/detail/1452
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orientaci, narodni ¢i etnicky ptivod, barvu pleti, zdravotni postizeni, nabozenstvi, jazyk
nebo jakykoli jiny status. Lidska prava jsou univerzalni, nezcizitelna, vzajemné provazana
a nedélitelnd.

Zakladem prace OSN je VSeobecna deklarace lidskych prav podepsana v roce 1948
a devét zakladnich mezindrodnich smluv o lidskych pravech, které byly podepsany né-
sledné po pocate¢ni Deklaraci.

DEVET ZAKLADNICH MEZINARODNICH SMLUV O LIDSKYCH PRAVECH

« ICERD Mezinarodni imluva o odstranéni vsech forem rasové diskriminace z 21. prosince 1965
+ |ICCPR Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech z 16. prosince 1966

+ ICCPR Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech z 16. prosince 1966
« ICERD Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen z 18. prosince 1979

« CAT Umluva proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani
z 10. prosince 1984

« CRC Umluva o préavech ditéte z 20. listopadu 1989

+ ICRMW Mezinarodni imluva o ochrané prav vsech migrujicich pracovniki a ¢lent jejich rodin
z 18. prosince 1990

« CPED Mezindrodni timluva o ochrané vsech osob pred nésilnym zmizenim z 20. prosince 2006

« CRPD Umluva OSN o prévech osob se zdravotnim postizenim z 13. prosince 2006

Pristup zalozeny na dodrZovdni lidskych prav (HRBA) piedstavuje strategii pro uplatio-
vani lidskych prav v programovych aktivitach OSN. Za¢leniuje aspekty lidskych prav jako
je univerzalita, rovné zachdzeni, participace a odpovédnost do rozvojové prace a podpo-
ruje tak a chrani lidska prava na zdkladé mezindrodnich lidskopravnich standardi. Dalsi
informace, nastroje a zku$enosti a postrehy praktikit OSN tykajici se tohoto ptistupu
jsou k dispozici pfes Portdl HRBA, ktery je vysledkem spoluprace mezi 19 organizacemi,
agenturami a programy OSN.*

Rovnost muzii a Zen znamena, ze vsichni lidé, muzi i Zeny, mohou svobodné rozvijet
své osobni schopnosti a ¢init rozhodnuti bez omezeni danych stereotypy, striktnimi gen-
derovymi rolemi nebo predsudky. Rovnost muzii a Zen znamend, ze rozdilné chovani,
aspirace a potfeby Zen a muzi jsou zohlediiovany, oceniovany a zvyhodnovany rovnomérné.
Rovnost muzl a Zen neznamena, Ze Zeny a muzi se musi stat stejnymi, ale Ze jejich prava,
povinnosti a ptilezitosti nebudou zaviset na tom, zda se narodili jako muzi nebo zeny.**

Rovnost muzi a Zen, resp. genderova rovnost, slouzi k prospéchu muzu i zen, divek
i chlapcti a vSech jednotlivcti/skupin, které jsou marginalizovany a/nebo diskriminovany
kvili svému pohlavi (naptiklad transsexualové). Genderové rovnosti nelze doséhnout
bez zapojeni v§ech. Muzi a Zeny nadto podléhaji riiznym formam diskriminace, ¢asto

33 Na portélu HRBA: http://hrba portal.org

34  http://www.un.org/womenwatch/osagi/pdf/factsheet2.pdf;

http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm
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podminénych urcitym kontextem (napf. na zdkladé genderové identity, tidy, naboZen-
stvi, kasty, narodnostni ptislu$nosti, véku, zdravotniho postizeni, sexudlni orientace,
mista a dal$ich).

LIDSKA PRAVA A ROVNOST POHLAVi*

Rovnost muzu a zen je zakladem lidskych prav a hodnot OSN a jejich rozvojovych cilG. Diskriminace
zalozena na pohlavi je zakdzana podle témér kazdé smlouvy o lidskych pravech. Charta Organizace
spojenych narodud (1945) uznava ,rovna prava muzl a zen*, pficemz ochrana a podpora lidskych prav
zen je povinnosti vsech statd.

*http://www.ohchr.org/EN/Issues/Women/WRGS/Pages/WRGSIndex.aspx

Integrovany pristup k rovnoprdvnosti je strategie ptijatd OSN na Ctvrté mezinarodni
konferenci o Zenach (Peking, 2005) s cilem zacletiovani genderové rovnosti do programo-
vych aktivit. Tento ptistup jde nad rdmec zvy$ovani participace Zen: predstavuje uplatnéni
zkusenosti, znalosti a zajmu zen i muzu ve vSech rozvojovych intervencich. Metodologicky
dokument UNEG 2014 uvadi podrobnou definici v rezoluci ECOSOC 1997/2:*

Proces posuzovani dopadu jakékoliv planované akce, véetné legislativy, politik ¢i
programil, na zeny a muze ve v$ech oblastech a na v§ech drovnich. Je to strategie, ktera
m4d zajmy a zkuSenosti zen i muzi ucinit nedilnou soucasti designu, implementace, moni-
torovani a evaluace politik a programti ve vech politickych, hospodatskych a socialnich
oblastech, tak aby nepretrvavala nerovnost mezi muzi a Zenami.

Evaluace citlivé ke genderové problematice jsou definovany jako takové, které ptinaseji
»vérohodné a vérohodné, na dtikazech zalozené informace o tom, do jaké miry intervence
doséhla (nebo naopak nedosédhla) pokroku smérem k zamyslenym a/nebo nezamyslenym
vysledkiéim, pokud jde o rovnost muzt a Zen a posilovani postaveni Zen“.** Vyzaduji analyzu
konkrétni genderové strategie, procesti a postupti uplatnénych v dané intervenci. Konkrétné
by genderové citlivé evaluace mély byt vnimavé ke v§em rtznym forméam diskriminace,
jimz muzi a Zeny Celi, a mély by je zahrnovat.

Lidska prava a genderova rovnost - aspekty evaluace

Hlavni designy, z nichZ vychazeji evaluace, které jsou citlivé k LP a GR, jsou inkluze,
participace, rovné zachdzeni a spravedlivé mocenské vztahy. Zohledniovani téchto koncepci
pomaha zlepSovat programové aktivity tim, Ze bere v uvahu dtlezité socialni a kulturni
otazky, které mohou zvysit u¢innost a udrzitelnost intervenci. Dal$i ptinosy evaluaci
citlivych k LP a GR, jak jsou zvyraznény na obrazku 2.3, jsou vyznamné pro véeobecné
ucely organiza¢niho uéeni a odpovédnosti.

35 http://www.un.org/womenwatch/osagi/pdf/ECOSOCAC1997. 2. pdf

36 UN Women Independent Evaluation Office (Zensky Gfad OSN nezavislé evaluace) (2015). Jak vést genderové

citlivé evaluace: Prirucka k evaluaci.
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Obrazek 2.3 Pfinosy evaluaci citlivych k LP a GR
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UNEG vyvinula dvé sady metodologickych dokumentt v oblasti lidskych prav (LP)
a genderové rovnosti (GR), které jsou uzite¢nymi zdroji pro hodnotitele a ty, kdo vedou
evaluaéni procesy. Publikace této skupiny z roku 2011, Zaclenéni lidskych prdv a genderové
rovnosti do evaluace - ve smyslu metodologie UNEG, je zkracenou verzi, kterd poskytuje
poradenstvi po jednotlivych krocich pro ptipravu, vedeni a vyuzivani evaluaci citlivych
k LP a GR. Jeji publikace z roku 2014, Zaclenéni lidskych prdv a genderové rovnosti do
evaluace, obsahuje dtikladnéjsi teoretické a praktické informace, nastroje a podnéty.

Procesy evaluaci citlivych k LP a GR se rovnéz zabyva praktickd prirucka v kapitole
sedm.”?®

Zacélenovani lidskych prav a genderovych aspektii jako souéasti evaluaci UNODC

Evaluace hraje klicovou roli pti posuzovani, do jaké miry intervence UNODC dodrzuji
zéasady lidskych prav a rovnosti muzu a Zen. Evalua¢ni politika UNODC pozaduje, aby obé
tyto zasady tvotily kli¢ovou ¢4st jeho evaluaénich procest. Podle hlavnich zdsad UNEG

37 UNEG (2011) Integrating human rights and gender equality in evaluations — towards UNEG Guidance: http://

www.uneval.org/document/detail /980

38 UNEG (2014) Integrating human rights and gender equality in evaluations: http://www.uneval.org/document/
detail/980
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musi cely evalua¢ni proces v ramci UNODC dodrzovat lidskopravné a genderové citlivé,
inkluzivni aparticipativni pfistupy, které prosazuji lidska prava, rovnost muzt a zen a za-
¢lenovani a posilovani postaveni Zen a dal$ich marginalizovanych skupin. Kli¢ové prvky
téchto pristupi k evaluaci jsou zvyraznény na obrazku 2. 4.

V minulych letech se evalua¢ni skupina UNODC zapojila do hlubsiho integrovani
pristuptt GR a LP do cyklu evaluace. Toto usili zahrnovalo:

o Angazovani evalua¢nich pracovniktl s odbornymi znalostmi v oblasti lidskych prav
a genderu na podporu evalua¢nich procest, véetné tvorby pokyntl a nastroja.

o Zvy$ovani informovanosti internich i externich zainteresovanych stran o obou téchto
otazkach. S timto zfetelem bylo zajisténo, aby evalua¢ni tymy mély ve svych hlavnich
materidlech ptislusné pokyny.

 V dosazitelné mife je tfeba zajistit, aby ve v8ech evalua¢nich tymech bylo rovné zastou-
peni obou pohlavi a bylo dosazeno regiondlni vyvdzenosti, a také aby vSechny tymy
mély alespon jednoho ¢lena s odbornymi znalostmi v oblasti tzv. gender mainstrea-
ming (zacleniovani rovnopravnosti obou pohlavi).

o Zaclenéni odborniku na lidskopravni a genderovou problematiku do evalua¢nich tyma
provadéjicich hloubkové evaluace, aby se dale posilovalo a usnadnovalo organizaéni
uceni.

o Zajisténi Skoleni s cilem posilit odborné znalosti a schopnost evalua¢ni skupiny prova-
dét genderoveé citlivou evaluaci.

o Zapojeni ¢lenti evalua¢ni skupiny neboli sluzby do aktivni casti a pfispivani do pra-
covni skupiny UNEG pro lidska prava a rovnost muzi a Zen.

UNODC vytvoril interni metodologicky dokument Gender Responsive Evaluations in
the Work of UNODC (Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci UNODC), zaméfeny
na (a) uvadéni nejdulezitéjsich ramct pro genderové citlivé evaluace; (b) vysvétlovani, co
genderové citliva evaluace obsahuje; a (c) poskytovani praktickych voditek k za¢lefiovani
genderového hlediska do raznych fazi evalua¢niho procesu: planovéani, ptiprava, imple-
mentace a sledovani.”

39 Gender responsive evaluations in the work of UNODC: http://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/human-

-rights-and-gender.html

47



Obrazek 2.4 Prvky lidskopravné a genderové citlivych evalua¢nich procesii a metod
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Dohled nad genderové citlivymi evaluacemi

Celosystémovy akéni plan OSN pro rovnost muzii a Zen a posileni postaveni zen (UN-
-SWAP, 2012) stanovi spole¢né vykonové standardy pro praci souvisejici s genderovymi
otazkami pro v8echny subjekty OSN. Od roku 2013 jsou v8echny subjekty OSN povinny
provadét vlastni posouzeni a oznamovat svtij pokrok po splnéni 15 spole¢né dohodnutych
vykonovych ukazatelii. Tyto ukazatele sleduji $est komponent zac¢lenovani rovnopravnosti
muzl a Zen: odpovédnost, Fizeni zaloZené na vysledcich, dohled (v¢etné evaluace), lidské
a finan¢ni zdroje, kapacitu, vyménu poznatkt a vytvareni siti.

Prvek dohledu v ramci UN-SWAP obsahuje tfi vykonové ukazatele, z nichz jeden je
vénovan evaluaci. Ukazatel evaluace je propojen se splnénim genderovych norem a stan-
dardd UNEG a prokazanim efektivniho vyuziti pokyntit UNEG pro integraci lidskych
prav a genderové rovnosti do evaluace.

Pracovni skupina UNEG pro genderovou rovnost a lidskd prava vypracovala technicky
piipis a zdznamovy list pro ukazatel vykonnosti evaluace (EPI). Je zaméfen na podporu
duaslednéjsiho a harmonizovaného podavani zprav v prabéhu pouzivani spole¢ného na-
stroje, ktery umoznuje lepsi porovnatelnost napfi¢ systémem OSN. Jednotka analyzy, kterd
byla zvolena jako nejvhodnéjsi pro posouzeni, byla evalua¢ni zprava. Evalua¢ni stupnice
UN-SWAP pro evaluaci ur¢enou pro UNODC a vsechny dalsi subjekty OSN, se zaklada
vyhradné na posouzeni miry, v niz evaluaéni zpravy vyhotovené v daném ohlagovacim
roce uspé$né zaclenuji rovnost muzu a zen a posilovani postaveni Zen do evalua¢niho
pristupu a jeho implementace.
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Obrazek 2.5 zvyraznuje konkrétni kritéria tohoto posouzeni. Kazdé ze ¢ty kritérii je
ohodnoceno na stupnici 1-3 (kdy 3 je nejvy$si ohodnoceni) a tyto evaluace jsou spojeny
do celkového skoére. Dalsi podrobnosti o planu UN-SWAP, v¢etné evalua¢niho néstroje,
technického ptipisu a dalsich pokyni, naleznete na webovych strankiach UNEG pod

nésledujicim odkazem.*

Obrazek 2.5 Kritéria a ukazatele vykonnosti evaluace (EPI) UN-SWAP

Ukazatel vykonnosti hodnoceni

Zdroj: UNEG. UN-SWAP Evaluacni ndstroj individudiniho hodnoceni. Pristupny na: http://www.uneval.org/document/
download/2149

Vytvareni narodni evaluacni kapacity

Agenda pro udrzitelny rozvoj poprvé zada zemé, aby ohodnotily svoje ispéchy oproti
svym zévazkim. Tato vyzva, kterd je rovnéz obsazena v rezoluci Valného shromazdéni
Organizace spojenych narodu o budovani evalua¢nich kapacit (A/RES/69/237), vyzyva
k posouzeni a investovani do stavajici evalua¢ni kapacity ¢lenskych stata. V kontextu
evaluace Organizace spojenych narodu jsou to opét cile udrzitelného rozvoje, které po-
skytuji fundamentdlni navod pro celkovy evalua¢ni proces, stejné jako pro evaluacni
skupiny obecné.

Evaluace vedena jednotlivymi zemémi je tedy zdkladem prezkumného mechanismu
Agendy pro udrzitelny rozvoj. Praice UNODC v této agendé prispiva k pomoci tykajici
se budovani evalua¢ni kapacity ve vybranych zemich. Navic tato ¢innost pfimo ptispiva
k dil¢imu SDG podporou rozvoje ,efektivnich, odpovédnych a transparentnich instituci®
na pfislu$nych ministerstvech ¢lenskych statd, ¢imz zajistuje, Ze ,na vech trovnich pro-
bih4 citlivé, inkluzivni, participativni a reprezentativni rozhodovani” (16.7).

Evaluac¢ni skupina zajistuje technickou asistenci pro evalua¢ni kapacitu v oblastech
svéfenych uradu UNODC (drogy, zlo¢innost a terorismus). Tento pristup nasleduje po
fadé na miru uzptisobenych intervenci technické asistence s cilem zlepsit fadnou spravu
véci vefejnych zvy$enim acinnosti, odpovédnosti a podpory zac¢lenéni ve vetejnych orga-
nizacich na drovni zem¢.

| 40 http://www.unevalution.org/document/detail/1452
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Tato iniciativa se soustfeduje na prvni pilif strategie evalua¢ni skupiny UNODC, jak
je zndzornéno na obrazku 2.6 nize.

Obrazek 2.6 Oblasti UNODC se strategickou prioritou
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Etika evaluace

Evaluace v kontextu OSN se fidi souborem etickych zdsad vypracovanych UNEG.
Tyto zasady sleduji t¥i hlavni ucely: zodpovédné uzivani moci, zajisténi vérohodnosti
a zodpovédné vyuzivani zdrojt. Etické zasady reflektuji, Ze hodnocené etické jednani je
sdilend zodpovédnost, a formuluji soubor principt pro hodnotitele, evalua¢ni manazery,
evalua¢ni skupinu a organizaci, ktera evaluace zadava.*

Ti, ktefi jsou zapojeni do evaluaénich procest, musi také dodrzovat kodex chovéni
UNEG platny pro evaluaci. Tento kodex plati pro véechny pracovniky OSN uéastnici
se evaluace a vechny evalua¢ni poradce pracujici v systému OSN, a v$ichni jmenovani
pracovnici jej musi podepsat.

Ustanoveni kodexu plati pro vSechny faze evalua¢niho procesu a upravuji nasledujici
zasady: nezavislost, nestrannost, stet zajmu, ¢estnost a beztthonnost, odborna zptsobi-
lost, odpovédnost, zavazek vici ucastnikim, zachovani davérnosti informaci, zabranéni
$kodam, presnost / uplnost a reliabilitu, transparentnost a opomenuti a pochybeni.*?

Zejména diilezité pro spravné provedeni evaluace je, aby hodnotitelé prokazovali na-
sledujici:

o Citlivost viici pfesvédceni, zplisobtim a zvyktim v8ech zainteresovanych stran, aby vé-
novali zvla$tn{ pozornost protokoliim, kodextim a doporuéenim, které mohou byt du-
leZité pro jejich interakce se Zenami a mensinovymi skupinami.

o Zajisti, aby byla respektovana prava jednotlivct zapojenych do evaluace.

o Ve vztazich se vSemi zainteresovanymi stranami si po¢inaji ¢estné a bezthonné a s ka-
zdym jednaji s respektem.

41  Etické zasady evaluace UNEG: http://www.unevaluation.org/document/detail/102

42 Kodex chovéni UNEG: http://www.unevaluation.org/document/detail/100
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o Chrani{ anonymitu a davérnost jednotlivych vyzkumnych osob.
« Jsou zodpovédni za svij vykon a svoje vysledky.

Shrnuti

Tato kapitola se zabyvala kontextem evaluace OSN, aby ozfejmila ruzné evalua¢ni
zasady a pozadavky, které plati pro evaluaci UNODGC, a jejich vzajemné souvislosti. Kon-
text evaluace OSN zahrnuje cile udrzitelného rozvoje (SDGs), normy a standardy UNEG,
kritéria OECD-DAC, ptistupy citlivé vii¢i LP a GR, budovani ndrodni evalua¢ni kapa-
city a evaluacni etiky. Cile udrzitelného rozvoje jsou zdsadnim navodem pro veskerou
praci OSN a jasné vymezuji ulohu evaluace. Kritéria, normy, standardy a etické zasady
umoznuji spole¢né porozumeéni tomu, co predstavuje dobra evalua¢ni praxe. A konecné
zohlednovani lidskopravnich a genderovych aspekttt umoziluje, aby se dulezité zdsady
rovnosti a rovného zachdzeni, participace a inkluze a spravedlivych mocenskych vztaht
staly rovnéz soucasti zorného pole evaluace, a v dusledku tak pomohly zabezpecit, aby
SDG fungovaly ve prospéch vsech.

Dalsi kapitola podrobné popisuje proces evaluace UNODC.
Dalsi uzite¢né zdroje

o Gender mainstreaming (zacleniovani rovnopravnosti pohlavi): Rezoluce Ekonomické
a socidlni rady 2013/16 http://undocs.org/E/RES/2013/16

o Gender mainstreaming v praci UNODC, Pokyny pro pracovniky UNODC
(2013) http://www.un.org/womenwatch/directory/docs/UNODC-GuidanceNote-
GenderMainstreaming.pdf

o Metodologicky dokument IEU ,Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci
UNODCY 2017

o Zaclenovani genderové perspektivy do vSech politik a programu v systému OSN: Re-
zoluce Ekonomické a socialni rady 1997/2 http://www.un.org/womenwatch/osagi/pdf/
ECOSOCAC1997. 2. PDF

o OECD DAC Evaluace rozvojové spoluprace: Shrnuti hlavnich norem a standardi
http://www.oecd.org/development/evaluation/dcdndep/41612905.pdf

o OECD DAC Slovnik hlavnich pojmt v oblasti evaluace a fizeni zalozeného na vysled-
cich https://www.oecd.org/dac/2754804.pdf

o United Nations Evaluation Group (2011). Integrace lidskych prav a genderové rovnos-
ti: ve smyslu metodologie UNEG. New York: http://www.unevaluation.org/document/
detail/980

o Evalua¢ni skupina OSN (2014). Integrace lidskych prav a genderové rovnosti do evalu-
ace. New York: UNEG. http://www.uneval.org/document/detail/980

o UNODC a podpora a ochrana lidskych prav, pozi¢ni dokument (2012). https://www.
unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/UNODC_Human_  rights_positi-
on_paper_2012.pdf

o Celosystémovy akéni plan OSN (UN-SWAP; 2012) pro genderovou rovnost a posilova-
ni postaveni Zen https://www.unsceb.org/content/un-system-wide-action-plan-gender-
equality-and-empowerment-women-swap-0
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« 28 UN Women Independent Evaluation Office (Zensky urad OSN pro nezévislou eva-
luaci)(2015). Jak vést genderové citlivé evaluace: Prirucka k evaluaci. http://www.unwo-

men.org/en/digital-library/  publications/2015/4/un-women-evaluation-handbook-
-how-to-manage-gender- responsive-evaluation
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Evaluace v ramci UNODC



Tato kapitola vysvétluje, pro¢ md evaluace vyznamné misto vramci UNODC a v rdmci
programového/projektového cyklu obecné. Popisuje, jak a kdy se v UNODC k evaluaci
pristupuje. Rovnéz se vénuje specifickym rolim rtznych zainteresovanych stran. A kone¢-
né zprostiedkuje hlubsi porozuméni nékterym specifickym strankam evaluace mandétu
UNODC v oblasti nelegalnich drog, trestné ¢innosti a terorismu.

Zavazek UNODC provadét evaluaci

UNODC si uvédomuje, ze evaluace je vyznamnym nastrojem v oblastech u¢eni, roz-
hodovéani a odpovédnosti. Jako takovy predstavuje pro tuto organizaci prioritu. UNODC
uvolnuje zdroje pro implementaci a podporu evaluace, véetné vyhrazeni dostate¢nych
prostfedki na rozpocty evaluace. Déle se zavazuje vytvaret organiza¢ni kapacitu pro
dobrou evalua¢ni praxi.

Evalua¢ni politika UNODC predstavuje pro tuto organizaci navod a zaroven zavazny
dokument v oblasti evaluace provadénych UNODC. Tato politika byla na nejvys$si trovni
potvrzena ¢lenskymi staty a vykonnym reditelem UNODC.

Zavazek UNODC se vztahuje na podporu kultury evaluace v ramci celé jeho organizace
i mezi partnerskymi organizacemi. To v praxi znamena:

o Zajisténi konkrétnich postupti a metodologie pro evalua¢ni procesy, véetné jasné for-
mulovanych roli a povinnosti v§ech zucastnénych stran.

o Zajisténi adekvatni a trvalé podpory programovym/projektovym manazertim, ktefi
jsou povéteni vedenim evaluaci.

« Usnadnéni ucasti fadé internich a externich zainteresovanych stran v kazdém evaluac-
nim procesu.

« Vytvafeni podminek pro pokracujici vzdélavani, pokud jde o dobrou evalua¢ni praxi.

o Zajisténi $irokého sdileni vysledku evaluace pro zlepSovani programovych aktivit, stra-
tegie, operaci a organiza¢niho uceni.

Konkrétni postupy na podporu organiza¢niho uéeni zahrnuji evalua¢ni instruktaze
a rozpravy, obecné Sifeni vech zvefejnénych evalua¢nich zprav, pfiprava a sdileni stru¢-
nych souhrnt evaluace, které zdturazni vysledky hloubkovych evaluaci, a zajisténi snadné
dostupnosti ziskanych zkusenosti a doporuceni z evalua¢nich zprav v podobé vyhleda-
vacich databazi v evalua¢nim portélu. Tyto ¢innosti jsou podrobnéji popsany v kapitole
Sest, ,Vyuzivani vysledku evaluace®.

Evaluacni politika UNODC
Evaluaéni politika UNODC je dtilezitym referenénim dokumentem pro pracovniky

i ¢lenské staty. Stanovi zasady a pravidla, jimiz se fidi rozhodnuti a akce organizace pti
planovani, provadéni, Siteni a vyuzivani evaluace.
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Evaluace je instituciondlni povinnost. Je povinnosti pracovnika vrcholného vede-
ni podporovat kulturu evaluace a prosazovat evaluace. Je povinnosti vSech pracovniki
dodrzovat zasady vylozené v evalua¢ni politice organizace. Tuto politiku naleznete na
internetovych strankdch IEU.*

Evaluace v programovém/projektovém cyklu

Evaluace je soucasti celého Zivotniho cyklu programu/projektu. Obrazek 3.1 znézornuje,
jak je evaluace zapracovana do tfi hlavnich fazi planovani, implementace a samozfejmeé
evaluace jakéhokoliv programu/projektu, coz také zahrnuje $ifeni poznatkii evaluace.
Cinnosti souvisejici s evaluaci na sebe v jednotlivych fazich navazuji a ptispivaji k trva-
lému uceni se ohledné toho, co funguje, jaké upravy je tfeba provést a jaké poznatky lze
vyvodit pro budouci pouziti.

1. Faze planovdni. Dobrd praxe vyzyva k zohledniovani vysledka - zjisténi, doporudeni
a ziskanych poucenti z relevantnich predchozich evaluaci pfi:

 provadéni posouzeni potteb a analyzovani a mapovani zac¢astnénych stran;

o tvorbeé strategie, v¢etné prezkoumani vysledku evaluace, doporudeni a pouceni z pred-
chozich, tematicky/regionalné relevantnich intervenci, pro t¢ely vylepseni designu no-
vého programu/projektu;

o design projektu véetné teorie zmény, logického ramce projektu, strategie LP a GR a dal;

o pfi tvorbé planu monitorovani a evaluace (M & E), véetné kli¢ovych ukazatelt a roz-
poctu;

o prezkumu evaluacnich plant pro souvisejici budouci intervence v ramci UNODC se
zamérem zajistit koordinaci a soudrznost evalua¢nich ¢innosti v celé organizaci;

o dikladném planovani nacasovani evaluace v soucinnosti s evalua¢ni skupinou a déle
pti zajistovani, aby pro evaluaci bylo rezervovano dostate¢né financovani;

o provadéni zakladni studie pro ziskani pocate¢nich dat k méfeni postupu podle klico-
vych ukazatelt (data ziskana ze studie jsou poté zac¢lenéna jako zdkladni informace do
planu M & E).

2. Implementacni fdze. Implementace by méla byt vedena osvéd¢enymi postupy fizeni,
k nimz patfi:
o Vyvoj a vyuzivani systému monitorovani a ziskanych informaci;
 provedeni evaluace v poloviné obdobi;
o vyuzivani vysledkd evaluace v poloviné obdobi k provedeni nezbytnych korekci postu-
pu;
o pokracovani sbéru dat monitorovanim.

3. Faze evaluace Tato faze by méla byt v souladu s normami a standardy pro evaluace, jeji
hlavni ¢innosti jsou:
o design a provedeni kone¢né evaluace;
o zajisténi vyuziti vysledku evaluace v oblasti odpovédnosti, rozhodovani a organiza¢ni-
ho uceni.

| 43 http://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/evaluation-policy.html
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Trvalé uceni stejné jako ucast zainteresovanych stran by mély byt hlavnimi slozkami
viech fazi. Vysledky evaluace jsou nedilnou soucasti planovani novych intervenci a po-
kra¢ovani cyklu.

Obrazek 3.1 Evaluace v Zzivotnim cyklu programu/projektu

posouzeni
potieb

vyuziti
hodnoceni

analyza / zmapovani
zainteresovanych stran

ndvrh projektu

konecné a logicky ramec

hodnoceni Trvalé plan fizeni
u‘c'enl’ hodnoceni
vychozi
studie

vyuzit hodnoceni  monitorovani
hodnoceni v poloviné
projektu

Kroky/procesy tak, jak jsou naznaceny na obrazku 3.1, nemaji byt chapany jako linearni
nebo samostatné: naopak se navzajem dopliuji, presahuji a ovliviiuji. Rizeni programu/
projektu v kone¢ném diisledku zodpovidd za zaclenéni evaluace do programového/pro-
jektového cyklu a stejné tak za spravné napldnovdni, rozpoc¢tovani a zahdjeni evalua¢niho
procesu. Pred zahdjenim evaluace je v8ak povinnd tzkd spolupréce s evalua¢ni skupinou
UNODC v otdzkach nacasovani, zptisobu evaluace a jejiho rozpoctu predtim, nez mo-
hou byt pozadované informace zaddny do webového evalua¢niho portalu. Konkrétnéjsi
instrukce a navody ohledné rtiznych fazi a krokii evaluace UNODC jsou popsany v na-
sledujici kapitole.

Kdy se evaluace provadéji?

Evalua¢ni politika UNODC pozaduje, aby v§echny programy/projekty byly hodnoceny
alespon jednou za ¢tyfiroky nebo $est mésicti predtim, nez je intervence dokoncena. Vétsi-
na intervenci UNODC je hodnocena ve dvou hlavnich bodech béhem jejich Zivotniho cyklu.

Sttednédobou evaluaci zpravidla provadi v pritbéhu vyvoje nebo zdokonalovani pro-
gramu/projektu, ¢asto opakované, interni pracovnici programu/ projektu.** Tato evaluace
se snazi posoudit dosazeni po¢ate¢nich vysledkt na Grovni vystupt, a déle co nejdiive
zajistit predbézné informace, zda intervence postupuje spravnym smérem k dosazeni
vysledkt na trovni disledkii. Rovnéz se miize zamérit na adekvatnost plnéni a systému
monitorovani a zajistit predbézné informace o potencialu intervence ve smyslu udrzitel-

| 44 Scriven, M. (1991). Evaluation Thesaurus. 4. vyd. SAGE Publications, str. 168f.
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nosti a rozsititelnosti. Prabézné evaluace jsou ve svém pristupu ,formativni®, ponévadz
umoznuji zjistit, jaké upravy by mohly byt zapottebi, a takové zmény pak implementovat
béhem zivotniho cyklu intervence.

Kone¢na evaluace se provadi kratce pred koncem programu/projektu pro nékteré tcast-
niky mimo organizaci nebo osoby s rozhodovaci pravomoci.** Sousttedi se na posouzeni
vysledkt na drovni dtsledku, zamyslenych i nezamyslenych. Zachycuje pouceni z imple-
mentace, které se promitne do budoucich programovych aktivit, tvorby politik a celkového
organiza¢niho uceni. Kone¢né evaluace jsou také nazyvany ,sumativni® evaluace.

Jaké jsou riizné typy evaluace?

Vedle nacasovani ¢innosti se v ramci UNDOC provadi rtizné typy (nebo zptsoby)
evaluaci. NejbéZnéjsi jsou nezavislé evaluace projektii a hloubkové evaluace, kdy druhy
jmenovany typ je vice komplexni. UNODC také provadi shlukovou evaluaci a spole¢né
evaluace, které jsou obvykle provadény jako hloubkové evaluace. Rozhodnuti o tom, jaky
typ evaluace zvolit, provadi evalua¢ni skupina na zékladé toho, jaky je el evaluace, jakd
je ptima mira zapojeni riiznych stran, a také podle zaméfeni a komplexity dané evaluace.
Tabulka 3.1 predstavuje stru¢ny prehled jednotlivych typt evaluace, jejichz $irsi popis pak
obsahuji odstavce pod tabulkou.

Nezavisle na typu evaluace musi byt vS§echny provadény v souladu s evalua¢ni politikou
UNODOC, jeho normami a standardy, zasadami a $ablonami.

Tabulka 3.1 Typy a vynikajici pfiklady evaluace UNODC

PRIMARNI

Posuzovani vykonnosti jednotlivych projektl. Nasleduje prehled

nejcastéji provadénych evaluaci UNODC.

Vynikajici ptiklady:
Nezavisla evaluace projektu UNODC Globalni program
e-Learning - Iépe chrénit svét pfed drogami, zlo¢innosti
a terorismem (GEP), GLOU 61, 2015

« Konecna nezavisla evaluace projektu ,Zesileni trestné pravniho
stihdni obchodovani's lidmi v Laoské lidové demokratické
republice’, LAOX 26, 2016

Nezavisla projektova
evaluace (IPE)

Programovy/ projektovy
manazer a [EU

Posuzovani SirSich iniciativ, které jsou vysoce relevantni
a strategicky vyznamné pro celou organizaci:

- Programy zaméfené na zemé, regiony, tematické nebo globalni
programy
Prirezova témata jako rovnost muzi a zen, lidska prava apod.
Firemni politiky Vyznamné piiklady: IEU

- Stfednédobd hloubkova evaluace celostatniho programu
Podpora pravniho statu a vefejného zdravi v Pékistanu
(2010-2015), 2014

- Stfednédobd hloubkova evaluace,Posileni pravniho rezimu
proti terorismu” (GLO/R35)

Hloubkova evaluace
(IDE)

| 45 Scriven, M. (1991). Evaluation Thesaurus. 4. vyd. SAGE Publications, str. 168f.
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Identifikovéni spolec¢nych rysd a synergii v ramci souboru
pribuznych projektl IEU a urceni dosazeného pokroku smérem

k $irsimu programovému cili. V nékterych ptipadech je mozné
rozhodnout o seskupeni nékolika mensich projektt do jedné
shlukové evaluace, aby se zajistilo Ucelné vyuziti prostredku.
Vynikajici priklady:

Hloubkova strednédoba shlukova evaluace globalnich programa
proti obchodovani s lidmi (GLOT 59) a globalni program proti
pasovani migrantd (GLOT 92), 2017

Shlukové
evaluace

Provadéni sdilené evaluace s dal3im implementacnim partnerem,

obvykle jako pozadavku ve smlouvé o financovéani nebo

sponzorské smlouvé. Spolec¢né evaluace v ramci systému OSN

ziskavaji na dulezitosti jako prostfedek zlepsovani koordinace
Spolecné evaluace a harmonizace, a rovnéz tak posuzovani Gcinnosti v ramci

iniciativy jednotného postupu UN Delivering as One.

Vynikajici piiklady:

« Evaluacni skupina usiluje o zvyseni poctu spole¢nych evaluaci,

a proto v této prirucce poskytuje navod a dalsi odkazy.

Nezavislé evaluace projekti

Nezavislé evaluace projektii (IPE) jsou pozadovany u vech projektit UNODC, pokud
urad pro evaluaci nerozhodne, Ze jiny typ evaluace je v daném pripadé vhodnéjsi. Zod-
povédnost za fizeni evaluace IPE spociva na vedoucim hodnoceného programu/projektu
(v této prirucce oznacovaném také jako ,manazer®). Evaluace je provadéna nezavislymi
externimi hodnotiteli/poradci. Ulohou evaluaéni skupiny je zajistovat proces, piezkou-
mat a schvalit v§echny jeho implementa¢ni vystupy a v celém jeho prubéhu poskytovat
manazerim a hodnotiteltim zajistovani kvality a poradenstvi.

Evaluace IPE jsou zpravidla zahajeny ptiblizné Sest mésicti pred planovanym terminem
dokonceni projektu.

Hloubkové evaluace

Hloubkové evaluace (IDE) jsou obvykle rozsahla strategicka hodnoceni. Pouzivaji se
u narodnich, regiondlnich, tematickych nebo globdlnich programi nebo iniciativ na fi-
remni drovni, evaluaci politik ¢i ptistupt. Skéla potencidlnich témat je uvedena v textovém
ramecku pod kapitolkou. Evalua¢ni skupina UNODC obvykle vede dvé az ¢tyfi hloubkové
evaluace kazdy rok. Zvolené téma zévisi na zaméreni, uc¢elu nebo komplexité pozadované
analyzy a na tom, jaké lidské a finan¢ni zdroje jsou k provedeni dané evaluace k dispozici.

Evaluace IDE se li$i od evaluaci IPE svym relativnim rozsahem, geografickym zédbérem
a strategickou dilezitosti, jakoz i vétsi komplexnosti pouzivanych metodologickych nastro-
ji evaluace. Tyto evaluace jsou také provadény nezavislymi externimi hodnotiteli/poradci
nebo specializovanymi spole¢nostmi. Jsou viak tizeny evaluaéni skupinou za ucasti jejich
pracovnikd, kteti jsou ¢leny evaluaéniho tymu. Evaluace IDE zpravidla vyzaduji rozsahlé
konzultace, jejich provedeni trva déle, jejich rozpocty jsou vyznamné vyssi a vysledné
zpravy jsou sdileny $ir§im okruhem zucastnénych stran. Hloubkové evaluace se zpravidla

zahajuji minimalné osm mésicti pred planovanym terminem dokonceni intervence.
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POTENCIALNI TEMATA PRO HLOUBKOVE EVALUACE

+ Celkova strategie a mandat UNODC

+ Konkrétni tematicky program v rdmci strategie a povéfeni UNODC

+ Regionalni nebo narodni program

+ Globalni program nebo projekt

+ Oblast zvlastniho zajmu pro vrcholné vedeni UNODC nebo donory

« Shluk projektt

+ Konkrétni projekt nebo program vyzadujici intenzivnéjsi zapojeni IEU

Shlukové evaluace

Shlukova evaluace mize byt piinosnd pro seskupeni jednotlivych programi nebo
projektt s cilem zjistit jejich spole¢né rysy a potencialni synergie. MtiZe byt na misté, po-
kud intervence maji podobné rysy, jako je téma, podprogram nebo region, a mohou byt
smysluplné posouzeny spole¢né. V nékterych ptipadech je ucelnéjsi a efektivnéjsi seskupit
pro spole¢nou evaluaci nékolik malych projektti nez je hodnotit individualné. Evalua¢ni
skupina se ujima vedeni v ptipadech, kdy je zjisténo, ze ptistup hloubkové evaluace je
vhodngjsi. Dalsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,,Guidelines for Cluster Evaluations®
(,Pokyny pro shlukovou evaluaci®) na internetovych strankach IEU.

Spolecna evaluace

Spole¢né evaluace lze provadét v pripadech, kdy hodnocend intervence je kolaborativné
financovana nebo implementovana s ¢lenskymi staty ¢i partnery, jako jsou jiné organi-
zace OSN nebo multilaterdlni organizace. Tato evaluace mtize byt spole¢nd v riizné mifte,
podle toho, v jaké rozsahu jednotlivi partnefi spolupracuji na implementaci evalua¢niho
procesu, slu¢uji svoje evalua¢ni zdroje a podili se na ptipravé evaluaénich zprav. Ve vech
ptipadech si vedeni programu/projektu UNODC musi vy¢lenit prosttedky na evaluaci,
i kdyby byla provadéna vice partnery.

Spole¢né evaluace mohou pomoci piekonat celou fadu problémt, které v evalua¢nich
procesech bézné vyvstavaji. Mezi pfinosy spole¢nych evaluaci patti nasledujici prilezitosti:
o zvy$it harmonizaci a soudrznost mezinarodni pomoci, kdyz partneti pracuji spole¢né™;
o snizenim celkového poctu evaluaci odleh¢it zatiZeni prijimajicich zemi;
o lépe zvlddnout slozitou vyzvu prisouzeni u¢innosti individudlni intervenci, kdyz je
mozné snadnéji posoudit komplementdrni tsili podporované riznymi partnery;
o zvySeni akceptace a legitimnosti zjisténi a doporuceni jako efektu sdilené zodpovéd-
nosti za evalua¢ni proces;
o budovat kapacitu pro evaluaci u¢enim se dobré praxi, kterou pouzivaji jini partnefi.

Spole¢né evaluace maji tendenci se protahovat a vyzaduji dtislednéjsi koordinaci nez
jiné typy evaluace. Zietelné a u¢inné struktury fizeni a komunikaéni systémy jsou zasadni
pro to, aby spole¢né evaluace efektivné fungovaly. Je dilezité v poc¢ate¢ni fazi presné uréit,
kteti partnefi se budou tcastnit, a jejich pravdépodobné prispéni. Mira spoluprace mezi
UNODC a jeho partnery se muze lidit, ale zpravidla v8ichni partnefi pracuji spole¢né béhem

60



celého evalua¢niho procesu. Publikace OECD s ndzvem ,lessons learned and options for
the future® - ,,Spole¢né evaluace: soucasné zkusenosti, pouceni a moznosti pro budouc-
nost“ - poskytuje dobry prehled a podrobné instrukce pro tizeni spole¢nych evaluaci.*®

Dalsi typy evaluaci

Kromé vyse uvedenych existuje nékolik dalsich typti evaluaci, které mohou byt poten-
cialné provadény v ramci UNODC. Nasleduji nékteré z nich:

o Meta-evaluace. Jde o tzv. evaluaci evaluaci, pouziva se k posouzeni hodnotitele, eva-
luaéni zpravy i samotného evalua¢niho procesu. Miize se zamétovat na slu¢ovani vy-
sledktl evaluaci, kontrolu souladu s evalua¢ni politikou a spravnou praxi, a/nebo na
posouzeni, do jaké miry jsou evaluace uspokojivé $ifeny a vyuzivany pro organizacni
uceni.

o Evaluace dopadii. Zamétuji se na ucinek intervence namisto jeho fizeni a plnéni. Ob-
vykle jsou provadény po dokonceni intervence, ale mohou se provadét i béhem delsich
programi/projektil. Pro uspéch evaluace dopadu maji zasadni vyznam systematickd
vychozi posouzeni, sbér dat a monitorovani po celou fazi implementace.

o Ex-post evaluace. Jsou provadény v obdobi po dokonéeni intervence, obvykle se zamé-
rem zjistit, jaky je dlouhodobéjsi dopad intervence.

o Vyvojové evaluace. Predstavuji urcity ptistup k porozumeéni ¢innostem programu/ pro-
jektu, ktery bézi v dynamickém, novém prostiedi s komplexnimi interakcemi. Zameé-
fuji se na inovaci a strategické uceni spiSe nez na standardni dusledky a predstavuji
zpusob uvazovani o programech v kontextu stejné jako zpétnou vazbu, kterou prinaseji.

Kdo je do evaluace zapojen a jak?

Béhem vsech svych evaluaci se UNODC snazi zaclenovat celou fadu internich a exter-
nich aktérti zapojenych do implementace nékterého programu/projektu. Tato ¢ast popisuje
strany, které se mohou tcastnit evalua¢nich procest, a jejich povinnosti — zahrnuji evalu-
a¢ni skupinu, evalua¢ni tym, manazery programu/projektu, hlavni partnery ve vzdélavani
(CLP), vyzkumné osoby, ¢leny poradniho panelu, ¢lenské staty a vrcholné vedeni.

Mira zapojeni téchto riznych stran se lisi podle typu a komplexity intervence a evaluace.
Proto je diilezité vyjasnit ulohy v$ech zainteresovanych stran jiZ na za¢atku evalua¢niho
procesu. K tomu je tfeba urcit, které oddéleni tstfedi nebo detaSované pracovisté budou
proces fidit a/nebo podporovat.

Toto rozhodnuti musi vzit v uvahu vyznamny ¢asovy zavazek, ktery fizeni celého
evalua¢niho procesu zpravidla vyzaduje. Po dokonéeni tohoto kroku je tfeba stanovit
povinnosti jednotlivych stran v ramci zadavacich podminek evaluace. To ovSem nebrani
tomu, aby evalua¢ni skupina UNODC pozdéji, béhem procesu ptipravy evaluace, jednotlivé
role a povinnosti zpfesniovala a vylepSovala.

46 https://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/35353699.pdf. A dalsi navody: http://www.oecd.org/dac/
evaluation/37512030.pdf
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Podrobnéjsi navod ohledné provadéni evalua¢nich procesii a odkazy na $ablony a uzi-
te¢né zdroje jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Evaluacni skupina UNODC

Nezavisla evalua¢ni skupina UNODC je umisténa mimo organizaéni strukturu
UNODC a ma administrativni vazbu na Utad vykonného teditele. Je tvorena odborniky
v oblasti evaluace. Jelikoz je pfimo podfizena vykonnému fediteli a ¢lenskym stattim,
muze provadét svou praci nezavisle a nestranné.

K povinnostem evalua¢ni skupiny patfi:

» podporovani kultury evaluace v rdmci organizace;

o zajidténi politiky, nastroji, $ablon a pokynt pouzivanych v evalua¢nim procesu a jejich
prubézné aktualizace;

o prezkoumadni a schvileni vSech produktt a vysledka evaluace, véetné podminek zadani,
vybéru hodnotitelii, metodologie evaluace ve formé tvodni zpravy, navrhu evalua¢ni
zpravy, kone¢né evaluaéni zpravy, prezentace zjiténi v ramci evaluace, a kone¢né pla-
nu navazujictho na evaluaci, ktery pfipravi programovy/ projektovy manazer;

o fizeni a provadéni hloubkovych evaluaci ve spolupraci s externimi nezavislymi hod-
notiteli. Pracovnici evalua¢niho fadu jsou zapojeni jako soucdst evalua¢niho tymu
a prispivaji ke v§em vysledktim podle podminek zadani;

o dosahovat zajistovani kvality dodrzovanim standardii kvality evaluace po celou dobu
evalua¢niho procesu;

« odpovidat na otdzky vSech zainteresovanych stran a poskytovat podporu koucovanim,
jak je to mozné;

o uvefejnit a zajistit vefejnou dostupnost vSech autorizovanych koneénych evalua¢nich
zprav na internetovych strankach UNODC;

o pravidelné informovat o vysledcich evaluace vykonného feditele, roz$itovat je mezi ¢le-
ny vrcholného vedeni a ¢lenské stéty;

o kazdoro¢né vykazovat miru plnéni doporuceni vykonnému fediteli, vrcholnému vede-
ni a ¢lenskym stattim.

Evaluacni tym

Pokud jde o podporu transparentnosti a zajisténi maximadlni objektivity evalua¢niho
procesu, UNDOC spoléha na praci nezavislych hodnotitelii. V§echny evaluace UNODC
vyzaduji nejméné dvouclenny evaluaéni tym k provedeni jednotlivych evaluaci - vedou-
ciho tymu s rozsahlymi odbornymi znalostmi v oblasti evaluace a druhého ¢lena tymu
s odbornou znalosti vécného tématu, které ma byt hodnoceno. V zavislosti na konkrétnich
pozadavcich evaluace, rozsahu a komplexnosti intervence mohou byt ptijati dal$i techni¢ti
odbornici, aby v tymu doplnili jakékoli chybéjici vécné znalosti (napt. ve strategickych
otazkach, jako jsou lidskd prava a rovnost muzu a Zen, nebo v tematickych oblastech
UNODC jako dohled a ochrana). Tymy dale musi byt genderové vyvazené. Znalosti
hodnotitelt a jejich zédvazek tykajici se podpory zaclenovani rovnopravnosti muzu a Zen
a uplatiovani pristupu dodrzovani lidskych prav, jsou ptitom zasadni. Tymy by rovnéz
mély byt geograficky rozmanité. V idedlnim pripadé evalua¢ni tym zahrnuje odborniky
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z ptislusnych zemi nebo regionii, ponévadz ti mohou ptispét svymi znalostmi mistnich
podminek a plynulou znalosti jednoho ¢i vice mistnich jazyka. V pfipadé hloubkovych
evaluaci je soucasti evalua¢niho tymu také pracovnik evalua¢ni skupiny.

Tym je zodpovédny za provedeni profesionélnich evaluaci v souladu s normami a stan-
dardy pro evaluace UNEG a evalua¢nimi procesy a postupy UNODC, a podle podminek
zadani dané evaluace.

Rizeni programu/projektu

Manazeti programii/projektt jsou pracovnici zodpovédni za implementaci a fizeni
jednotlivych programu a projektit UNODC, v¢etné prislu§nych evaluac¢nich ¢innosti.
Zodpovidaji za nasledujici ukoly:

o zaclenit evaluaci do designu a rozpoctu programu/projektu;

o konzultovat s evalua¢ni skupinou UNODC piesny zptisob a nacasovani evaluace;

o potvrdit, Ze prostfedky uréené v rozpoctu programu/ projektu na evaluaci jsou k dispo-
zici;

o zahdjit evaluaéni proces nezavislych evaluaci projekti v sou¢innosti s evalua¢ni skupi-
nou prostrednictvim aplikace pro evaluaci;

o Fidit v§echny evalua¢ni procesy IPE pod vedenim evalua¢ni skupiny a po konzultaci
a ve spolupraci s hlavnimi partnery ve vzdélavani;

o podporovat evaluaci usnadnovanim zapojeni programového/ projektového tymu, jeho
pristupu k dokumentiim, interakci se zainteresovanymi stranami, a poskytovat dalsi
pozadované informace;

o dokon¢it vSechna administrativni a logisticka opatfeni béhem evalua¢niho procesu;

o pripravit stanovisko vedoucich pracovniki, ktera zohlednuje doporuceni kone¢né eva-
lua¢ni zpravy a zajistuje dohodnuta néslednd opatteni;

o distribuovat kone¢nou evalua¢ni zpravu véem relevantnim zainteresovanym stranam;

« podle doporuceni ptipravit plan v navaznosti na evaluaci (EFP);

o sledovat implementaci doporuceni formou pravidelnych kazdoro¢nich aktualizaci;

 vyuzivat doporuceni a ziskanych zkusenosti pro budouci rozhodovani, planovani a or-
ganizacni uceni.

Hlavni partnefi ve vzdélavani

Hlavni partnerstvi ve vzdélavani (CLP) je platforma pro aktivni a¢ast kli¢ovych zain-
teresovanych stran v evalua¢nim procesu. Platformy CLP sestévaji z urcenych uzivateli
evaluace v¢etné dérct, pfijemct, partnert ve vladé a dal$ich organizaci zapojenych do
implementace intervence.

Strany CLP jsou ur¢ovany vedenim programu/projektu ve fazi ptipravy evaluace a jejich
slozeni muze déle upravovat evalua¢ni tym po celou dobu trvani evalua¢niho procesu. Slo-
zeni ¢lent se muiZe lisit v zavislosti na typu evaluace, podle toho, které zemé jsou zapojeny,
a podle hodnocené tematické oblasti.

Pfinosy tohoto partnerstvi zainteresovanych stran jsou rozmanité. Vedle zvySovani
transparentnosti a odpovédnosti evalua¢nich procesii spole¢né se zainteresovanymi stra-
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nami UNODC mtize G¢ast partnert CLP rovnéz zvysit kvalitu a relevantnost evaluace.
Ziskané zku$enosti také mohou byt sdileny rychle, tak jak vznikaji v prabéhu evaluace.
Clenové navic zisk4vaji bezprostiedni zkusenosti, diky nimz mohou lépe porozumét dané
tematické oblasti a evalua¢ni praxi.

Vysoka mira u¢asti zainteresovanych stran v celém pribéhu evaluace muze také vyvolat
posileni angazovanosti v celém procesu, prijeti vysledki evaluace za své a posléze ochoty
implementovat nasledna doporuceni.

Primdrni dlohou platforem CLP je:

« prezkoumat a vyjadiit stanovisko k podminkam zadani evaluace, v¢etné evaluacnich
otazek;

« navrhnout jakéhokoliv jim znamého kvalifikovaného kandidata do evalua¢niho tymu;

o poskytovat podporu a poznatky béhem celého evalua¢niho procesu, také jako tcastnici
rozhovort a diskusi vedenych hodnotiteli;

o prezkoumat navrh evalua¢ni zpravy a vyjadrit se k nému, a vzit na védomi kone¢nou
evaluaéni zpravu;

o Uclastnit se prezentace vysledkdl, je-li to mozné;

 dohodnout se na implementaci doporuceni;

» podporovat implementaci naslednych opatfeni na zakladé doporuceni.

Platformy hlavnich stran CLP maji byt inkluzivni vzhledem ke ¢lentim i ve svych pro-
cesech. Dtilezité je zajistit v CLP spravedlivé zastoupeni Zen a marginalizovanych skupin,
a také aby jejich hlasy béhem konzultaci byly slyset.

Vyzkumné osoby

Vyzkumné osoby, jako jsou dotazované osoby, ucastnici cilové skupiny nebo responden-
ti priizkumu, maji zasadni roli v jakékoliv evaluaci, protoze mohou poskytovat informace
o hodnocené intervenci. Takto poskytuji data pro posouzeni provadéné evalua¢nim tymem.
Vyzkumné osoby tvori soucast $irsi skupiny zainteresovanych osob a mohou zahrnovat
partnery z vladnich instituci, organizaci ob¢anské spole¢nosti (civic society organizations),
akademiky, pfimé prijemce a dalsi. Evalua¢ni tym musi uréit vechny relevantni vyzkumné
osoby na zakladé dtikladného, inkluzivniho mapovani zainteresovanych stran.

Poradni panel

Poradni panely jsou sloZeny z internich ¢i externich odbornikd, kteti mohou poskytovat
odborné poradenstvi v tematické oblasti nebo ohledné provadéni a vyuzivani evalua¢nich
studii. Jednotlivci jsou vybirdni na zdkladé svych technickych, proceduralnich nebo poli-
tickych odbornych znalosti a mohou zahrnovat napt. odborniky na politiky a soudnictvi,
zdravotniky, lidskopravni aktivisty a odborniky v otazkach rovnosti pohlavi. Poradni
panely se pouzivaji v pfipadech, kdy jejich u¢ast mtize zvysit viditelnost, legitimnost,
vérohodnost a/nebo akceptovani evaluace a jejich vysledki.
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Prvoradou tlohou ¢lent poradniho panelu je nabizet navod a zpétnou vazbu, co se tyce
designu evaluace, metodologie, sbéru a analyzy dat, jakoz i obsahu a formatu podavani
zprav o zji$ténich. V evalua¢nim procesu pfitom nemaji Zddnou rozhodovaci pravomoc
ani ptimou zodpovédnost.

Strukturu panelu obvykle uréi evaluaéni manazer vytvorenim navrhu podminek
zadan{ pro konkrétni poradenskou skupinu, ktera bude ustavena, a to véetné poctu jejich
¢lent, pozadované technické odbornosti, rozhodovaciho procesu a postupného zacleno-
vani vysledkd prace poradenské skupiny v jednotlivych fazich evalua¢niho procesu. Jako
ve véech strukturach souvisejicich s evaluaci se také zde doporucuje, aby ¢lenové panelu
méli odborné znalosti v oblasti spravedlivého zastoupeni Zen a muzd, rovnosti pohlavi
a lidskych prav.

Tato poradni skupina byla v pribéhu evaluace ptinosem pro hloubkovou evaluaci globalniho programu
zaméfeného na posileni pravniho rezimu proti terorismu. Pfezkumem a poradenstvim ohledné vysledk
uvedené evaluace byl povéfen vysoce ocefovany a respektovany odbornik na prevenci terorismu,
pficemz jeho zavére¢né doporuceni a stanovisko bylo zvefejnéno jako soucast predmluvy ke kone¢né
evaluacni zpravé.

https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2015/GLOR35_Mid-term_In-
-Depth_Evaluation_Report_May_2015.pdf

Clenské staty

Clenské staty OSN se tcastni evaluace jako zainteresované strany, donoti nebo jini
partnefi, a rovnéz jako hostitelé nebo piijemci programu/projektu. Evalua¢ni skupina
UNODC pravidelné predklada ¢lenskym statim poznatky evaluace, informace o mife
implementace doporuceni a souladu s evaluaénimi standardy, jakoz i dalsich tématech
souvisejicich s evaluaci. Tyto prezentace se konaji bud jako soucast jednani FinGov (stalé
oteviené mezivladni pracovni skupiny pro zlep$eni spravy a finan¢ni situace UNODC)
nebo béhem zvlast porddanych evalua¢nich setkani a akei s cilem oslovit $irs$i publikum
zGcastnénych stran.

Zastupci ¢lenskych statt jsou vitanymi Gc¢astniky ve vSech fazich evalua¢niho procesu,
véetné stran CLP. Jsou vyzyvani, aby se obraceli na evalua¢ni skupinu UNODC s jakymi-
koli dotazy nebo problémy ohledné evaluace, transparentnosti a odpovédnosti, a stejné
tak s pozadavky na evaluaci ¢innosti UNODC.

Role ¢lenskych sttt v ramci evalua¢nich procestt mohou potencidlné zahrnovat:
« zapojeni do evalua¢niho procesu jako hlavnich partnert ve vzdélavani (CLP);
o uvolnéni jednotlivych zastupct pro konzultace a rozhovory se ¢leny evalua¢niho tymu;
o Uclast na prezentacich evalua¢nich vysledki;
o zapojit se jako zainteresované strany do opatfeni navazujicich na doporuceni dané eva-
luace.
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Vrcholné vedeni

Cleny vrcholného vedeni UNODC jsou vykonny feditel, feditelé pobocek a divizi
a jeho zdstupci v terénu. Pfedpokldda se, ze vrcholné vedeni UNODC bude podporovat
dalsi rozvoj evalua¢ni skupiny organizace, zajisti, aby pro evaluaci byly vyhrazeny do-
state¢né prostiedky a aby evaluaéni procesy byly na vysoké trovni. Evaluace je soucasti
programového a projektového cyklu a je proto institucionalni povinnosti vsech manazert
v UNODC, aby se evaluace ujali.

K povinnostem vrcholného vedeni v pribéhu evaluace patfi:

o byt k dispozici pro konzultace a rozhovory se ¢leny evalua¢niho tymu;

o zajistit, aby doporuceni vyplyvajici z evaluace byla zavedena do praxe;

o uzndni vysledkd evaluace a prezkum odezvy vedoucich pracovnika;

o zajistit $ifeni a vyuzivani evalua¢nich doporudeni, ovéfené dobré praxe a poudeni ke
zdokonaleni pracovnich plant a strategii.

Evaluace problému drog a kriminality

Nelegalni drogy, organizovany zlo¢in, korupce a terorismus ohrozuji rozvoj, spravedl-

v

spole¢nosti.

UNODC zaujima celosvétové vedouci pozici v boji proti nelegalnim drogam a orga-
nizovanému zlo¢inu a je vedoucim subjektem OSN pro poskytovani pravni a technické
pomoci s cilem predchdzet terorismu. UNODC ma sidlo ve Vidni a provozuje vice nez
50 mistnich dfadi po celém svété, pasobicich ve vice nez 150 zemich. Evalua¢ni skupina
UNODC je také umisténa v sidle tifadu ve Vidni v Rakousku; pracuje v ni mezinarodni
tym evalua¢nich odborniki a evalua¢nich a spravnich asistentu.

Do povéteni UNODC spadd pomoc ¢lenskym statim v jejich boji proti nelegalnim
drogam, kriminalité a terorismu a zodpovédnost za pét vzdjemné propojenych tematickych
oblasti: (@) organizovany zlo¢in a nelegalni obchodovani véetné obchodovani s drogami,
strelnymi zbranémi, obchodovani s lidmi a pa§ovani migrantd, trestné ¢innosti na mofi
a piratstvi a trestné ¢innosti poskozujici volné zijici druhy a lesy; (b) korupce; (c) prevence
kriminality a reforma trestniho soudnictvi; (d) prevence uzivani drog a zdravotni prevence,
jakozi (e) prevence terorismu. V celé své praci UNODC usiluje o zaclenovani genderového
hlediska a ptistupu zalozeného na dodrzovani lidskych prav.
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Tematické oblasti jsou FeSeny v ramci péti jasné definovanych oblasti sluzeb:

Vyzkum a analyza hrozeb. Aby byly efektivni, musi mit politiky boje proti drogam
a trestné ¢innosti pevny fakticky zaklad. UNODC pravidelné zvetejiiuje komplexni zpravy
napiiklad o drogach, ptipadech zabiti, obchodovani s lidmi a trestné ¢innosti poskozujici
volné zijici druhy.”

Asistence pti budovini kapacit. Budovani mistnich kapacit zvy$uje schopnost sttt
fesit hrozby, které predstavuji nelegalni drogy, organizovana trestna ¢innost, korupce
a terorismus. Technickd asistence poskytovand UNODC zahrnuje odborné poradenstvi,
specializované $koleni, pravni pomoc, provozni nastroje, doporuceni a praktické zdroje.

Standardy a normy. Mezinarodné pfijimané standardy a normy vytvorené UNODC
podporuji koordinovany nadndrodni ptistup k feeni problémd, které predstavuji drogy,
kriminalita a terorismus. UNODC je strazcem Umluvy OSN proti korupci, Umluvy OSN
proti nadndrodnimu organizovanému zlo¢inu a také standardnich minimalnich pravidel
OSN pro zachazeni s vézni. UNODC je dale spolusponzorem Spole¢ného programu pro
HIV/AIDS Organizace spojenych narodti (UNAIDS) a dohlizi na ratifikaci a provddéni
19 pravnich nastroju pro boj proti terorismu.

Preshraniéni spoluprdce a sdileni poznatkii. UNDOC rozviji a podporuje pfeshrani¢ni
spolupraci, kterd propojuje odborniky a tvirce politik, vlady a nevladni organizace, se
zamérem podpofit je ve sdileni poznatkd, zkusSenosti a osvédéenych postupii v oblasti
uzivani drog, kriminality a terorismu.

Komunikace a propagace. UNODC aktivné §ifi a propaguje informace zaméfené na
zvy$ovani povédomi a porozuméni ohledné drogové problematiky, kriminality a terorismu,
a na mobilizaci spole¢nosti k podpoie zmény.

Dalsi informace a podrobnosti o v§eobecné piisobnosti UNODC naleznete na inter-
netovych strankach UNODC: https://www.unodc.org/unodc/index.html

Nezavisla evalua¢ni skupina UNODC, ktera se v organiza¢nim schématu UNODC
nachézi hned vedle Uradu vykonného feditele, svou evaluaci veskerych ¢innosti UNODC
v oblasti boje proti drogam, kriminality a terorismu, jakoz i vydavanim a $ifenim doporu-
¢eni, ziskanych zkuSenosti a osvédcenych postupti, prispiva k vytvareni silnych instituci,
trestni justice a pravniho statu.

Konkrétni vyzvy i zmirnujici faktory a fe$eni pii evaluaci tematickych oblasti UNODC
jsou popsany v praktické prirucce kapitoly sedm.

47 World Drug Report 2016 (Celosvétova zprava o drogach 2016), Global Study in Homicide 2013 (Celosvétova
studie o zabitich 2013), Trafficking in Persons Report 2016 (Zprava o obchodovani s lidmi 2016), World Wildlife

Crime Report 2016 (Zprava o celosvétové trestné ¢innosti tykajici se volné Zijicich druhi 2016).
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Shrnuti

Evalua¢ni politika UNODC si stanovila provadéni evaluace jako nekompromisni
zavazek své organizace. Evaluace je zdkladni soucasti zivotniho cyklu vSech intervenci
UNODC a zavedeny jsou jasné definované postupy pro nacasovani a typy provadénych
evaluaci. Evaluace v ramci UNODC zahrnuje vice stran, jako jsou programovi/projektovi
manazeti, hodnotitelé, pracovnici evalua¢ni skupiny, hlavni partnefi ve vzdélavani a ¢len-
ské staty. Vsichni maji dilezité role pti zajitovani, aby evaluace byly relevantni, véasné
a vérohodné a jejich vysledky byly aplikovany.

Nasledujici kapitola obsahuje komplexni piehled evalua¢nich procest, které je treba
dodrzovat pfi tizeni evaluace UNODC.
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Evaluace jako soucast programového/
projektového managementu



Tato kapitola provadi projektové/programové manazery jednotlivymi kroky a poza-
davky, které smétuji k zahdjeni evaluace, které jsou plnény v jejim praibéhu a posléze po
ukondeni evaluace. Postupem v souladu s témito kroky mohou projektovi/programovi
manazeti zabezpecit, aby evalua¢ni proces probihal bez potizi a aby vysledky evaluace
mohly byt vyuzity ke zdokonaleni programti a operaci UNODC.

Piehled evalua¢niho procesu UNODC

Tato kapitola je predev§im urc¢ena tém, kdo fidi projekty/programy a maji proto kli¢o-
vou roli v fizeni vyhodnocovani projekti, ale je uzite¢na také pro hodnotitele a partnery.
Vsem ¢tendfim pomuZe seznamit se s nezbytnymi kroky, fazemi a pozadavky evalua¢niho
procesu, tak aby evaluace UNODC mobhla byt tispésné uzaviena.

Ttebaze jsou obecné zasady a standardy pro evaluace v rdmci Organizace spojenych
néarodt a dalich rozvojovych organizaci podobné, vlastni evaluaéni procesy se mohou lisit.
Jakozto implementacni subjekt evaluaéni funkce poskytuje evalua¢ni skupina UNODC
rady a pokyny, jak dosahnout splnéni mezindrodné uznavanych standardu a specifickych
pozadavktt UNODC.

Evaluaéni proces zahrnuje ¢tyfi dale popsané celkové faze: (a) planovani, (b) piipravu,
(c) implementace a (d) kontrolu. Tyto faze obsahuji 10 konkrétnich krok, které je tfeba
provést pro splnéni vSech pozadavki evaluace UNODC. Uvedené faze a kroky znédzornuje
schéma 4. 1.

Obrazek 4.1 Ctyfi faze a deset kroki evaluaéniho procesu

FAZE
PLANOVANI PRIPRAVA IMPLEMENTACE NAVAZNA KONTROLA
1. Zahdjeni 4. Uvodni zpréva 8. Stanovisko vedoucich
pracovniki
2. Podminky 5. Shér dat
zadani aanalyza 9. Prezentace
asireni
3. Vybérevaluaéniho 6. Navrh evaluacni
tymu zZpravy 10. Pldn v ndvaznosti

na evaluaci

~

. Konecnd
evaluacni zprava

KROKY

Tato kapitola podava zakladni informace o kazdém z téchto krokti a o tom, co je potieb-
né k jeho uspésnému provedeni. Dale uvadi odkazy na podrobnéjsi pokyny a pozadované
$ablony. Zejména metodologicky dokument ,,Evaluace citlivé ke genderové problematice
v praci UNODC* poskytuje prakticky navod k za¢lenovani genderového hlediska do vsech
¢ty fazi evalua¢niho procesu. PrestoZe v této kapitole jsou vylozeny nékteré hlavni pokyny
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ve vztahu ke genderové problematice, zuc¢astnéné strany podilejici se na evaluaci by mély
tento podrobny metodologicky dokument prostudovat se zfetelem k tomu, aby bylo zajisté-
no dodrzovani organiza¢nich norem, standardu a voditek pro genderové citlivou evaluaci.*®

NASTROJE EVALUACE

Faze planovani o

Pripravna faze o

Implementacni
faze

Faze navazného .
sledovani

Faze 1: Planovani

Kontrolni seznam kvality pro navrhy projekta
Sablona pro posouzeni evaluability
Kvalitativni kritéria pro evaluaci

Sablona planu evaluace

Metodicky dokument IEU ,Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci
UNODC" 2017

Matrice rozpoctu evaluace IEU

Sablona pro posouzeni evaluability
Pokyny a Sablona pro evaluaci zadani
Pokyny pro vybér hodnotiteld

Prohlaseni o zajmech evaluacnich poradct
Pokyny a Sablona pro evaluaci zadani
Pokyny pro shlukovou evaluaci

Ulohy a povinnosti evaluace

Metodicky dokument IEU ,Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci
UNODC" 2017

Posouzeni kvality evaluacnich zprav

Metodicky dokument IEU ,Evaluace citlivé ke genderové problematice

v praci UNODC" 2017, ktery obsahuje navrzeny soubor genderové citlivych
evaluacnich otazek a kontrolni seznam zaclernovani rovnosti pohlavi pro
posuzovani kvality

Pokyny a $ablona pro evalua¢ni zpravy
Typografické styly

Pravopis nazvu ,United Nations”

Sablona planu v ndvaznosti na evaluaci

Metodicky dokument IEU,,Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci
UNODC" 2017

Aplikace pro evaluaci k zaznamenani doporuceni a ziskanych zkusenosti

Programy a projekty je tfeba navrhovat se ztetelem k evaluaci, protoze evaluace je
zakladni soudasti Zivotniho cyklu intervence. Programovi a projektovi manazefti (kteti
budou v této pfirucce nazyvani manazeti) maji zasadni alohu v jakémkoli evaluaénim pro-
cesu, ktery za¢ina etapou designu programu/projektu. Pravé v této fazi by manazeti méli:

o prezkoumat vysledky evaluace, doporuceni a pouceni z predchozich intervenci pro
ucely vylepSeni designu nového programu/projektu;

| 48 Metodologicky dokument ,Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci UNODC".
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o prezkoumat evalua¢ni plany pro souvisejici intervence v ramci UNODC se zdmérem
zajistit koordinaci a soudrznost evalua¢nich ¢innosti v celé organizaci;

« dukladné napldnovat nacasovani evaluace a zajistit vyhrazeni dostate¢nych finan¢nich
prostredka;

o prezkoumat piirucku k evaluaci UNODC s cilem zajistit dodrzovani organiza¢nich
evalua¢nich norem, standardii a pokyni.

Vsechny programové a projektové dokumenty, véetné veskerych revidovanych doku-
mentt, musi obsahovat oddil tykajici se evaluace. Evalua¢ni skupina prezkouma a schvali
vSechny dokumenty v pfimém schvalovacim procesu a vypracuje pfipominky pro schva-
lovaci proces vyboru pro prezkoumani programu UNODC. Seznam polozek, které musi
obsahovat oddil evaluace, uvadi nasledujici textovy ramecek.

POZADOVANE INFORMACE PRO ODDIL EVALUACE PROGRAMOVEHO/PROJEKTOVEHO

DOKUMENTU A DALE REVIDOVANEHO PROGRAMOVEHO/PROJEKTOVEHO DOKUMENTU

» Typ evaluace: sttednédoba nebo konecna evaluace, nezavisla evaluace projektu nebo hloubkova
evaluace (rovnéz uvést, zda jde o shlukovou nebo spole¢nou evaluaci) a odtdivodnéni tohoto vybéru

. Ucel evaluace, veetné toho, jak budou vyuzita zjisténi evaluace

+ Celkovy pfistup evaluace, véetné toho, jak budou integrovény pristupy zalozené na lidskych pravech
(LP) a rovnosti muzl a Zen (GR)

- Nacasovani evaluace (tj. mésic a rok, plan piipravy a provedeni evaluace; zda je potiebné opétovné
naplanovat evaluaci kvali prodlouzeni trvani projektu)

- Vztah k relevantnim minulym a pldnovanym evaluacim a k relevantnim evaluacim na jinych urovnich
(evaluace projektu, podprogramu nebo globélniho programu a déle narodni, regiondlni a tematické
programové evaluace)

« Evaluadni kapacita: specifikujte kontaktni mista pro evaluaci v regionu nebo v oddéleni/pobocce,
jsou-li zfizeny

+ Rozpocet evaluace: specifikujte vyhrazeny rozpocet pro planovanou evaluaci

« Rizeni evaluace: objasnéte role a povinnosti zi¢astnénych stran

« Souhrn doporuceni veskerych predchozich evaluaci

Pfi ptipravé programovych/projektovych dokumentti manazefi musi:

o vysvétlit, jak byla evaluace zapracovana do projektu/programu v souladu s evalua¢ni
politikou UNODC;

o vysvétlit, jak si predstavuji koordinaci evaluace mezi rtiznymi tirovnémi programovych
aktivit UNODC tak, aby byla zaji$téna soudrznost;

« zahrnout evalua¢ni ¢innosti do ¢asové osy a rozpoctu.

Programovi/projektovi manazeti zodpovidaji za spravné vytvoreni rozpoctu na eva-
luaci. V souladu s evalua¢ni politikou UNODC je tieba 2-3 procenta celkového rozpoétu
programu/ projektu vyhradit na evaluaci. Presny rozpocet vSak bude zélezet na rozsahu
a metodologice evaluace (napf. na poc¢tu pracovist v terénu), délce trvani projektu/pro-
gramu, geografickém a tematickém pokryti, slozeni evalua¢niho tymu a dal. Na pomoc
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manaZzerim pii ptipravé rozpoctt evaluace vytvotila evaluaéni skupina matrici pro vy-
pocet minimaln{ ¢astky, kterd je potfebna pro plnohodnotnou evaluaci. Tato matrice je

7

k dispozici na vyzadani.

FAKTORY, KTERE JE TREBA ZVAZOVAT PRI SESTAVOVANI ROZPOCTU EVALUACE

HONORARE PRO HODNOTITELE: CESTOVANI:
+ Pocet pracovnich dnt + Pocet navstivenych zemi
- Denni honoraf + Pocet pracovnich dni v kazdé zemi (denni
« Pocet poradcti (nejmensi evalua¢ni tym v poctu prispévky na pobyt)
dvou) « Misto/zakladna poradcl
EVALUAENI ZPRAVA: « Ucast pracovnikd evalua¢niho ufadu na praci
v terénu
- Publikace - Bezpecnostni opatieni
- Preklad «+ Potieba tlumoc¢nikd

Manazeti musi projednat findlni evaluaéni plan a rozpodet s evalua¢nim ttadem, ktery
pred schvalenim programu/projektu dany plan a rozpocet piezkoumd. Tento schvalovaci
proces je podminkou pro vSechny nové iniciativy a v§echny oficialni revize. Pomaha
zajistit, aby v§echny informace tykajici se evaluace byly konkrétné zjistény béhem etapy
planovani a designu.

Faze planovani je klicova pro ovéfeni, ze aspekty LP a GR jsou v programu/projektu
a jeho evaluace adekvétné reseny. Je tedy duleZité béhem této faze mobilizovat znalosti
a kapacitu v oblasti lidskych prav a genderu. Kromé toho je béhem této faze nezbytné
vénovat dostate¢nou kapacitu, dostatek ¢asu a rozpocétovych prostiedku k zajisténi lid-
skopravné a genderové citlivych, inkluzivnich a participativnich evalua¢nich procest.
Manazefi si musi byt védomi, Ze evaluace citlivé k LP a GR vyzaduji dukladné konzultace
s rtiznymi vyzkumnymi osobami, z nichZ mnozi patfi do skupin obyvatelstva, které se
nesnadno oslovuji. Dale musi byt mezi ¢leny evalua¢nich tymt zajistény odborné znalosti
lidskopravnich a genderovych otazek.

Faze 2: Priprava

Peclivé piiprava celkového evalua¢niho procesu pomaha zajistovat, aby evaluace byly
vysoce kvalitni, vérohodné a uZzite¢né. P¥ipravna faze obsahuje tfi hlavni kroky: zahdjeni
procesu, stanoveni podminek zadani a vybér evalua¢niho tymu. Pfipravnd faze vytvori
zaklady pro evalua¢ni proces citlivy k LP a GR. V rdmci planovaci faze je dlezité mobi-
lizovat znalosti a kapacitu v oblasti lidskych prav a genderovych otazek.

Krok 1 - Zahajeni
Prvnim krokem v evalua¢nim procesu je zahajeni koordina¢nich a administrativnich

postupti pottebnych pro vykon evaluace. Manazefi jej zahajuji priblizné $est az osm mésicti
pred zac¢atkem vlastni evaluace.
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Béhem tohoto kroku manazefi musi provést nasledujici opatteni:

« informovat evalua¢ni skupinu UNODC a hlavni partnery ve vzdélavani (CLP) o zdmé-
ru provadét evaluaci

o ziskat potvrzeni o zpusobu (typu) evaluace od evalua¢niho uradu

o potvrdit, Ze prosttedky uréené v rozpoctu programu/ projektu na evaluaci jsou ptipra-
veny k pouziti

o potvrdit, které zainteresované strany budou zapojeny;, a jejich konkrétni role v evaluaci

« aktualizovat ¢asovou osu evaluace

o oficidlné zahdjit proces evaluace projektti v aplikaci evaluace.

Je dtlezité, aby manazefi vy$e uvedené informace zadali do aplikace pro evaluaci
a poradili se s evalua¢ni skupinou, nez ptistoupi k dalsimu kroku.

K uZite¢nym referenénim dokumenttim patti navod UNODC ohledné roli a povinnosti
vramci evaluace a $ablon pro pldnovéni evaluace (Navod UNODC pro hloubkové evaluace,
Névod UNODC pro nezavislé evaluace projekti, Sablona pro planovani evaluace UNODC,
Sablona pro posouzeni evaluability UNODC).*

INTERNETOVA APLIKACE EVALUACE UNODC

Internetova aplikace pro evaluaci je zdkladnim nastrojem, priivodcem a zdrojem pro evaluaci
v ramci UNODC. Je to interni webova stranka pfistupna zaméstnanctim, pouzivana v celém pribéhu
evaluac¢niho procesu.

Vsechny dokumenty pldnovéni evaluace a vysledky implementace je tfeba nahrat a odeslat evalua¢ni
skupiné prostrednictvim aplikace pro evaluaci.

Tato aplikace obsahuje uzite¢né zdroje, mezi nimi:

+ Prohledavatelné databéze pro vyhledavani doporuceni a ziskanych zkusenosti/poznatkl na zékladé
rdznych evaluaci UNODC ve viech tematickych oblastech

+ Podrobné instrukce, navod a Sablony pro fizeni a provadéni evaluaci
Nize si prohlédnéte snimek obrazovky aplikace pro evaluaci.

WProjects » W Evaluations ~ W Adménistration = u Q # Logout
(£ Edit Independent Project Evaluation for:

gired
E Evaluation Details
I8 Project information
% Terms of Reference
B Selection of Evaluator(s)
& Inception Report
= Draft Evaluation Report
I Final Evaluation Repon

= Response And i p Plan

+ Dissemination

Close
| 49 http://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/guidance-for-project-programme-managers.html
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Béhem pocate¢niho kroku manazefi rovnéz musi za¢it shromazdovat relevantni pod-
kladové dokumenty, které bude evalua¢ni tym pouzivat béhem procesu analyzy dokumen-
tace. Tyto dokumenty by mély byt poskytnuty hodnotiteltim, jakmile zahaji svou préci.

Podrobnéjsi informace o ptislusnych podkladovych dokumentech a analyze dokumen-
tace uvadi prakticky prtivodce v ¢asti I1I. této prirucky.

Casovy ramec

Jak je uvedeno vyse, pfiprava na evaluaci musi zacit Sest az osm mésicti pred jeho
vlastnim zahdjenim. Kolik ¢asu pred zahdjenim si pripravy vyzadaji, to zavisi na rozsahu
intervence a evaluace. Vétsi programy a projekty zpravidla vyzaduji del$i dobu ptipravy.
Je nutné, aby evaluace byly dokonceny pied koncem intervence a byla tak zajisténa dostup-
nost finan¢nich prosttedka a rovnéz ucast kli¢ovych pracovnika po dobu trvéni evaluace.
Ptiblizny ¢asovy ramec jednotlivych fazi evaluace uvadi tabulka 4. 1. Je mimotadné dule-

zité zdiiraznit, ze ¢asovy ramec v tabulce je uveden jako priklad a miize se obsahové lisit
v zavislosti na rozsahu a pfedmétu evaluace.

Tabulka 4.1 Casovy ramec ukazky evaluace

UKOL CASOVY RAMEC ZODPOVEDNA STRANA

3-4 tydny Manazer programu/projektu (se
Podminky zadani (+ 2 tydny pro pfezkoumani ¢leny a p 9 vp, JeL
CLP) schvalenim evaluacni skupiny)

Néaborovy proces systému pro fizeni
lidskych zdrojti / Resources and
Management Service (HRMS) pro
evaluacni tym* (dostupnost poradci
by méla byt ovéfena mnohem dfive)

Uvodni zprava

Implementacni ¢innosti (sbér dat),
vcéetné prace v terénu

Cinnosti spojené s podavanim
zprav (analyza, pfiprava navrhu
a konec¢ného znéni zpravy,
prezentace)

Navazujici faze (vyuZiti a Sitent)

Krok 2 - Podminky zadani

3-4 tydny (za predpokladu, ze
vsechny pozadované dokumenty byly
dojednany predem)

3-5 tydn( (po podepsani smlouvy)

2-6 tydnt (po schvéleni Gvodni
zpravy; to predevsim zavisi na
rozsahu a obsahu programu/
projektu)

8-12 tydni (po finalizaci sbéru dat;
obsahuje asi 3-4 iterace mezi Gfadem
pro evaluaci a evalua¢nim tymem)
(+ 2 tydny pro pfezkoumani ¢leny
CLP)

4-6 tydnt (po obdrzeni kone¢né
evaluacni zpravy)
(+ kazdoro¢ni aktualizace)

Manazer programu/projektu (se
schvalenim evalua¢ni skupiny)

Evaluacni tym
Evaluacni tym
Rizeni programu/projektu pro
vesdkerou logistiku

Evaluacni tym (se schvalenim
evaluacni skupiny)

Prezkoumani manazerem programu/

projektu se zamérenim na vécné
chyby

Manazer programu/projektu
a schvaleni evaluacni skupinou

Podminky zadani (ToR) slouzi jako smluvni zaklad, v jehoZz ramci se predpoklada

pusobeni evalua¢niho tymu. Tento dokument stanovi tlohy a parametry pro evalua¢ni
proces a poskytuje evalua¢nimu tymu konkrétni instrukce.
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Podminky zaddni v hlavnich rysech stanovuji, pro¢ se evaluace provadi (jeji ucel a cile).
Vysvétluje, co je zkoumdno (obsah), a definuje zakladni kritéria a klicové otazky, jez je
tfeba zodpovédét. Popisuje, jakym zptisobem ma byt evaluace uskute¢néna (ptistup/y
a metody). Nastinuje, kdy budou jednotlivé aktivity probihat (¢asovy ramec a vysledky).
Stanovi, kdo bude do procesu zapojen (jako zainteresované strany a uzivatelé). Déle se
podminky zadani zamétuji na vyuziti evaluace po jejim dokonéeni.

Pfi ptipravé podminek zadani je dilezité mobilizovat znalosti a kapacity v oblasti
lidskych prav a genderu. Konkrétné se doporucuje vyhledavat rady v oblasti zac¢lefiovani
LP a GR do evalua¢nich procesii na drovni IEU.

Tabulka 4.2 uvadi kontrolni seznam klicovych komponent a pozadavktl podminek
zadani. Podrobnéjsi pokyny a pozadovana $ablona podminek zadani jsou uvedeny na
internetovych strankdch pro evaluaci UNODC. Dalsi poradenstvi pfi ptipravé tohoto zd-
sadniho dokumentu poskytuje evalua¢ni skupina (Pokyny pro podminky zadani, Sablona
pro podminky zadani).*

Pirezkum a schvaleni podminek zadani

Je dtlezité podminky zadani prezkoumat se ztetelem k tomu, aby byly dostate¢né
komplexni a kvalitni. Proces tvorby zadavacich podminek zahrnuje zapojeni evalua¢ni
skupiny a uzké spoluprace s ni.

Sdileni podminek zaddni s hlavnimi zainteresovanymi stranami je dileZitou cestou
k nasledujicimu:
o vyuziti jejich kolektivnich znalosti o klicovych otdzkéach, jez budou feseny v evaluaci,
a k tomu, jak by mély byt feSeny;
o k vyvoji sdileného porozuméni ucelu evaluace, a tim usnadnéni pfijeti zodpovédnosti
za evaluaéni proces;
o vyjasnéni a fizeni o¢ekavani spojenych s tlohami a povinnostmi jednotlivych stran.
Poté, co manazer vytvoril poc¢ate¢ni navrh zadavacich podminek, probéhne jeho pro-
jednani s evalua¢ni skupinou a schvaleni. Poté je stranaim CLP nabidnuta moznost vyjadrit
se k navrhu dokumentu. Strany CLP jsou manazerem programu/projektu informovani
o tom, jakou maji v tomto procesu roli, pfedtim, nez dostanou podminky zadani k pti-
pominkam. Po zahrnuti jejich podnétti evalua¢ni skupina prezkouma a schvali kone¢né
podminky zadéni.

| 50 https://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/guidance-for-project-programme-managers.html
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Tabulka 4.2 Klicové komponenty podminek zadani ev:

. 1 o

ZAHLAVI PROBLEMY, KTERE JE TREBA RESIT

Predchozi
opatieni
a souvislosti

Historie
cerpani

J¢el evaluace

Predmét
evaluace
Kli¢ové
evaluaéni
otazky

Metodologie
evaluace

Evaluacni tym

Rizeni
evaluace

Casovy ramec
avysledky

Zpisoby
platby

Prilohy

Jaky je prehled programu/projektu: historicky a socialni kontext, hlavni zainteresované strany,
hlavni vyzvy a vyznamné skutecnosti béhem provadéni (vcetné dat rozlisenych podle pohlavi)?
Jaké jsou hlavni cile a dtsledky?

Jaké hlavni problémy z pfedchozich evaluaci by mély byt zvazovany?

Jak byla fesena problematika LP a GR?

Jaké jsou odkazy na jiné programy a na strategie a cile agentury?

Jak program/projekt pfispivé k cilim udrzitelného rozvoje (SDG)? Jaké SDG jsou relevantni

v kontextu programu/ projektu?

Jak vysoky je celkovy rozpocet, vydaje, rezervované prostredky programu/ projektu?

Kdo zadal evaluaci; pro¢ se provadi praveé ted?
Ceho se evaluace snazi dosahnout; jak bude jejich vysledkd vyuzito?
Kdo jsou hlavni uzivatelé evaluace; jakym zplsobem budou zapojeni?

Jaka jednotka analyzy je pokryta?
Jaké ¢asové obdobi a geograficka oblast jsou pokryty?

Jaké je zaméreni evaluace; jaké jsou nejkritictéjsi véci, které je tfeba védét o intervenci?

Jaké jsou prioritni otazky 1-3 pro jednotliva kritéria: relevantnost, icinnost, Gcelnost, dopad,
udrzitelnost, partnerstvi a spoluprace, LP a GR, inovace (volitelné) a pro ziskané zkusenosti

a dobrou praxi?

Jaky metodologicky nadvod se pouzivé pro sbér dat a analyzu, pro kvalitativni a kvantitativni data,
pro zaclenovani rozméru LP a GR do designu evaluace?
Jaké jsou zdroje dat?

Jaké je slozeni evalua¢niho tymu; jaké jsou pozadované zkusenosti a dovednosti?

Jaké maji hodnotitelé povinnosti?

Kolik pracovnich dn0 je zapotiebi pro celkovy evalua¢ni proces a rovnéz pro jednotlivé dil¢i
vysledky?

Jaké jsou ulohy a povinnosti kazdé skupiny zainteresovanych osob?
Jaké jsou logistické povinnosti?

Jaké je nacasovani/terminy v pribéhu evalua¢niho procesu, véetné praci v terénu?
Jakeé jsou ocekavané vysledky; kdy musi byt uzavieny?

Jak bude platba zajisténa?

Podminky zadani pro hodnotitele

Seznam podkladovych dokumentd pro analyzu dokumentace
Seznam CilG a ukolt pro udrZitelny rozvoj

Seznam zainteresovanych stran (CLP) ke konzultaci

Krok 3 - Vybér evalua¢niho tymu

V tomto kroku manazer zvazuje slozeni tymu, ktery bude provadét evaluace. To zahr-

nuje stanoveni a vybér kvalifikovanych kandidati v souladu s pokyny evaluaéni skupiny.

Evalua¢ni skupina je do téchto kroki tizce zapojena a posuzuje a schvaluje v§echny navr-
zené kandidaty, nez mtize byt vybér zahajen.

Konkrétnéjsi informace o vlastnim vybéru a smluvnim procesu jsou k dispozici v sys-
tému HRMS. Kromé toho dalsi podrobnosti, napt. o postupu schvaleni a pfislusnych Nor-
mach a standardech UNEG, uvadi metodologicky dokument na internetovych strankach
evaluace UNODC (Pokyny pro vybér evalua¢nich poradcii).

78



Slozeni evalua¢niho tymu

V zéjmu podpory transparentnosti a zajisténi maximalni objektivity evaluace se
UNODC obraci na externi nezavislé hodnotitele. Hodnotitelé jsou vybirani na zakladé
zkusenosti, odbornych znalosti, technické zptisobilosti, nezévislosti a ¢estnosti.

Evaluaéni tymy vytvorené pro evaluaci projekttt musi mit alespon dva ¢leny, jednoho
vedouctho tymu/hlavniho hodnotitele s rozsahlymi odbornymi znalostmi v oblasti eva-
luace a druhého ¢lena tymu/druhého hodnotitele s odbornou znalosti vécného tématu,
které ma byt hodnoceno. Jeden ¢len tymu by mél mit také odborné znalosti tykajici se
lidskopravné a genderové citlivého vedeni evaluace. Déale ma zasadni dilezitost zavazek
vSech ¢lenti tymu zacleniovat LP a GR a analyzovat genderové a lidskopravni otazky. V za-
vislosti na rozsahu a komplexnosti hodnocené intervence miize byt tym rozsiten o dalsi
ndrodni i mezinarodni mezioborové odborniky v oblasti evaluace, zejména v pripadech
hloubkové evaluace.

Tymy by rovnéz mély byt genderové vyvazené a geograficky rozmanité. V idedlnim
piipadé evalua¢ni tym zahrnuje mezinarodni odborniky a dalsi ¢leny z ptislusnych zemi
nebo regiont, ponévadz ti mohou tymu prispét svymi znalostmi mistnich podminek
a plynulou znalosti jednoho ¢i vice mistnich jazyku.

Zarazeni jednoho ¢i vice vnitrostatnich ¢lent do tymu je také prospésné, ponévadz
prispiva k budovani ndrodni evalua¢ni kapacity. To plati zejména v pripadé, kdy mezi-
narodni poradce ma zkugenosti s konkrétnimi evalua¢nimi ndstroji a metodami, které
muze sdilet se ¢leny vnitrostatniho tymu. Podminky zaddni musi stanovit, zda nov¢ ptijati
hodnotitelé maji byt vnitrostdtni nebo mezindrodni pracovnici.

Pti provadéni hloubkovych evaluaci, které jsou fizeny evalua¢ni skupinou, je soucdsti
evalua¢niho tymu hodnotitel z evaluaéni skupiny, ktery nékdy jednd jako vedouci tymu.
Tuto osobu jmenuje vedouci evaluaéni skupiny UNODC. Hloubkové evaluace jsou fizeny
evalua¢ni skupinou.

Pozadované dovednosti a kompetence

Jakjiz bylo zminéno, evalua¢ni tym potiebuje ovladat odborné znalosti v oblasti evalu-
ace i ve specializovanych oborech, a stejné tak prokdzat porozuméni pristuptl integrujicich
GR a LP. Pozadované hlavni kompetence a etické standardy jsou popsany v Normach
a standardech pro evaluaci UNEG. Dalsi kompetence mohou pozadovat programovi/
projektovi manazeti ve spolupraci s evalua¢nim uradem, a ty jsou pak zahrnuty do zada-
vacich podminek.

Kli¢ové atributy evalua¢nich tymt obecné také zahrnuji znalosti mistnich, narodnich
nebo regiondlnich souvislosti (v zavislosti na specifi¢nosti jednotlivych programti/projektit),
zkusenosti nebo obeznamenost se systémem OSN, a osvéd¢enou schopnost pracovat jako
soucast mezinarodniho tymu.
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Vedouci tymu ma klicovou ulohu pfi stmelovani evaluaéniho tymu pfi spole¢né efek-
tivni préci. Vedle toho, Ze ma relevantni evalua¢ni a technické dovednosti a vnimavost k LP
a GR, pottebuje vedouci tymu také dovednosti efektivniho fizeni, v oblasti mezilidskych
vztaht, schopnosti facilitace, psani a prezentace.

Zdroje pro vybér hodnotiteli

Vhodné ¢leny do evalua¢niho tymu lze zacit hledat v nékolika smérech. Mezi né patfi:
o konzultace s evalua¢ni skupinou;
o hlavni partnefti ve vzdélavani;
o prislusné technické utvary;
« ndrodni, regiondlni a mezinarodni evalua¢ni organizace.

Evalua¢ni skupina je kompetentni k tomu, aby doporucila vhodné kandidaty, zejména
pokud jde o jejich zkuSenosti a vécné znalosti v danych oborech. K dispozici jsou profily
evalua¢nich odborniki a technickych odbornikt. Nékteti z téchto kandidétu jiz byli po-
souzeni na zakladé jejich predchozi evalua¢ni vykonnosti v nékterém projektu UNODC
nebo prezkoumani jejich zivotopist a telefonnich pohovort. Narodni hodnotitelé jsou
obvykle prijimdni prostfednictvim mistniho ufadu (UNDP), a nikoliv prostfednictvim
modulu pro fizeni lidskych zdroji (HRMS) v ustfedi UNODC.

Konflikty zajmt

Pfi vybéru evaluaéniho tymu manazer musi zajistit, aby nedoslo ke konfliktu zajmu.
Pro vyloudeni konfliktu zajmi, a aby na hodnotitele nebyl vyvijen nepatfi¢ny tlak, musi
byt poradci nezavisli. K tomu je zapotiebi, aby to byli viici UNODC externi poradci a na
intervenci, ktera ma byt hodnocena, neméli zadny vlastni zdjem a rovnéz nebyli dfive
zapojeni do jejiho designu ani implementaci.

Je velmi dulezité, aby hodnotitelé méli aplnou svobodu k nestrannému provadéni své
evalua¢ni prace a mohli nezavisle vyjadrit své stanovisko bez potencidlnich negativnich
uc¢inkud na vyvoj jejich profesni kariéry. Pokud konflikt zajmu vznikne v priibéhu evalu-
ace, evaluacni skupina stanovi, zda je tfeba propustit hodnotitele nebo ukon¢it evaluaci.
Hlavni potencidlni zdroje konfliktd predstavuje minulé nebo mozné budouci zapojeni do
hodnoceného programu/projektu a ucast na vétsim poctu tkoli.

Vybérovy proces

Manazefi vybiraji hodnotitele v transparentnim procesu, zpravidla s asistenci evalua¢ni
skupiny. Proces se fidi normami a standardy UNEG tak, aby byl zaji$tén vybér nejlepsich
moznych kandidatt a predeslo se jakymkoli konfliktim zdjmu a dal$im etickym pro-
blémtim. Vybér musi probihat v souladu s oficidlnim vybérovym procesem OSN, ktery
zahrnuje rozhovory a ptipadné také kratké pisemné nebo ustni posouzeni, jak je uznano
za pottebné. Uréeni kandidati musi byt podrobeni prezkumu ze strany evaluaéni skupiny,
kterd must jejich vybér pred prijetim schvilit.
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Proces uzavirani smluv

Pro vybér hodnotiteld je zapotiebi dostatek ¢asu. Zkuseni a dostate¢né odborné kva-
lifikovani hodnotitelé byvaji zpravidla velmi vytiZeni a je tfeba obracet se na né nékolik
mésict pfedem. Proces vlastniho uzavirdni smluv muze navic trvat dosti dlouho. Poté,
co je evaluace naplanovana, miZe manaZer proetfit zdjem a dostupnost potencialnich
hodnotitel&i pro nadchézejici konzultace.

Jako soucast procesu uzavirani smluv hodnotitelé musi vyplnit prohlaseni o zdjmech,
které potvrzuje, Ze budou dodrzovat kodex chovani UNEG pro evaluaci v systému OSN.
Tento formulat je tieba prilozit k podminkdm zadani a musi byt hodnotiteli podepsan pred
zahdjenim jejich ptisobeni. Formulaft je dostupny na internetovych strankach UNODC
pro evaluaci (Formulaf prohlageni o zajmech).”!

Sazby honorait pro hodnotitele nejsou sjednavany. Honorate jsou vypocitany na
zakladé délky praxe poradce a informace o nich lze ziskat ze systému UNODC HRMS.

KONTROLNI SEZNAM PRIPRAVNE FAZE

+ Byly do aplikace pro evaluaci zadany pozadované informace?

Byl evalua¢ni proces projednan s evalua¢ni skupinou?

+ Byly shromazdény podkladové dokumenty pro analyzu dokumentace?

Byl vytvoren pocatecni navrh podminek zadani a konzultovan s evalua¢ni skupinou pro posouzeni
kvality?

- Byl dalsi ndvrh podminek zadani konzultovan s hlavnimi partnery ve vzdélavani (CPL) a byly
zapracovany nékteré pfipominky?

+ Byly podminky zadani definitivné schvaleny evaluacni skupinou?

+ Byly do aplikace pro evaluaci zadany pozadované podminky zadani?

- Byly soucasti hledani evaluacnich poradcti/evaluacni firmy konzultace s evalua¢ni skupinou
a partnery CLP?

Byl po schvaleni ze strany evaluacni skupiny pfijat nezavisly externi evaluacni tym se znalostmi
v oboru evalua¢niho procesu, s odbornymi znalostmi pfedmétu evaluace a znalostmi v oblasti LP
aGR?

- Je evalua¢ni tym genderoveé vyvazeny?

+ Je evaluacni tym geograficky rozmanity?

« Je proces uzavirani smluv dokonc¢en?

Faze 3: Implementace
Po ukonéeni planovéani, pfipravy a vybéru ¢lentt muze evaluaéni tym zadit pracovat.

Implementa¢ni faze obsahuje predev$im vytvoreni tvodni zpravy, sbér dat a analytické
¢innosti, a dale pripravu navrhu a koneéné podoby evaluaéni zpravy.

51 https://www.unodc.org./documents/evaluation/guidelines/evaluation_consultants_declaration_of_interest_

form.pdf
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Evalua¢ni skupina UNODC zahdji implementa¢ni fazi uvitdnim evalua¢niho tymu, na-
stinénim procesu, krokt a pozadavki a zajisténim vsech nezbytnych dokumentt a $ablon
pro uspésnou evaluaci. Vétsinou je usporadano zahajovaci zasedani, které ma usnadnit
naplanovani implementace evaluace. Zaseddni se mize konat bud za fyzické ptitomnosti
ucastnikd, nebo virtualné a ucastni se jej pracovnici evalua¢ni skupiny i ¢lenové tymu
fizeni programu/projektu. Pro vysSe uvedené strany predstavuje prilezitost uvedeni do tymu,
vedeni vécné diskuse o tom, jak bude evaluace provadéna, a k projednani logistickych
a administrativnich témat. Je to dalsi prilezitost k nastaveni zakladu evalua¢niho procesu,
ktery je citlivy k problematice lidskych prav a rovnosti muzt a Zen. Je diilezité, aby véechny
strany zapojené do evaluace vedly v patrnosti pozadované podminky (predev$im ¢asové),
kapacitu, povinnosti a stejné tak pristupy a metody.

Poté, co se hodnotitelé zorientuji, se povinnosti manazera presouvaji k poskytovani
podpory a podnétt ¢lentim tymu ve fazi, kdy hodnotitelé provadéji svoje ¢innosti. Obecné
pozadavky v oblasti podpory kroki, které spocivaji v sestaveni ivodni a evalua¢ni zpravy,
jsou popsany dale. Dal$i podrobnosti o struktufte a obsahu téchto zprav uvadi kapitola pét,
ktera se zamétuje na povinnosti hodnotiteld.

Krok 4 - Uvodni zprava

Uvodni zpréva piedstavuje ,,cestovni mapu®, kterd zajistuje vzdjemné porozuméni
mezi hodnotiteli a evalua¢ni skupinou UNODC, pokud jde o to, jakym zptisobem bude
evaluace provadéna. Zprava predstavuje jeden z klicovych vysledkt prace hodnotitelti
a méla by obsahovat:

« souhrn analyzy dokumentace tykajici se programové/projektové dokumentace, kterou
proved! evalua¢ni tym a ktera uvadi predbézna zjisténi ohledné jednotlivych evaluac-
nich kritérii. Mél by obsahovat prezkoumani ramce pro vysledky a rovnéz teorie pro-
gramu/teorie zmény (jsou-li k dispozici). Je-li nutné, mély by byt pfezkoumany dalsi
souvislosti nebo tematicky pfibuzné dokumenty (naptiklad dokumentace tykajici se
genderovych aspektti souvisejicich s vécnym tématem evaluace).

o dalsi rozpracovani metodologie navrzené v podminkach zadani; metodologie ur¢i pti-
stupy (véetné specifického oddilu o pristupech k LP a GR), jednotlivé linie zkoumani,
evalua¢ni otazky, strategii ziskavani vzorki, dale sbér dat, procesy analyzy a néstroje.

o komplexni evalua¢ni matrici, ktera povede evalua¢ni tym v celém priibéhu evaluaéni-
ho procesu a formuluje evalua¢ni kritéria a otazky, ukazatele a data spojené s jednotli-
vymi otdzkami, metody sbéru dat, datové zdroje, ziskavani vzorkti a sméry zkoumani.

« podrobnou mapu zainteresovanych stran pro identifikaci klicovych vyzkumnych osob
evaluace, kterd zaji$tuje ucast jak Zen a muzu, tak marginalizovanych skupin, a zastou-
peni organizaci drziteld prav. je vhodné ur¢it aktéry v oblasti lidskych prav a rovnosti
pohlavi, radit se s nimi a ziskévat tak znalosti, ohlasy a ndzory tykajici se téchto aspektuL.

o pracovni plan se souvisejicimi ¢innostmi, vystupy, ¢asovym rozvrhem, tlohami a po-
vinnostmi a rovnéz obsahujici cestovni rozvrh praci v terénu zamérenych na sbér dat.

Uloha programového/projektového manazera

Za ucelem podpory pocate¢ni faze je manaZzer povinen shromazdit vSechny nezbyt-
né materialy pro analyzu dokumentace a umoznit k nim pfistup, a to pfed zahajenim
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pocate¢ni faze. V ptipadé hloubkové evaluace musi byt viechny materidly pro analyzu
dokumentace rovnéz poskytnuty evalua¢ni jednotce. Dale muzZe evalua¢ni tym kdykoliv
béhem pocatecni faze a pozdéji béhem sbéru dat pozadat o dopliikové materialy a odkazy.

Dalsi informace ohledné tvorby tvodni zpravy jsou uvedeny v kapitole pét. Podrob-
néjsi pokyny a pozadovana $ablona zpravy jsou uvedeny na internetovych strankach pro
evaluaci UNODC Pokyny pro tvodni zprévu, Sablona tvodni zpravy).>

Prezkum a schvaleni

Kdyz hodnotitelé odevzdaji tvodni zpravu, evalua¢ni skupina ji posoudi z hlediska
celkové kvality a vhodnosti pro splnéni ocekdvani, ktera byla stanovena v podminkach
zadani. V kontrolnim procesu je tfeba zvazovat konkrétni otazky, a sice:

« zda se hodnotitelé zabyvali pfiméfenosti ramce pro vysledky programu/projektu.

« zdaje design evaluace vhodny pro zodpovézeni evalua¢nich otazek a zabyva se kazdym
z pozadovanych evalua¢nich kritérii UNODC (relevantnost, Gc¢elnost, tc¢elnost, udrzi-
telnost, dopad, spolupréce a partnerstvi, lidska prava a genderova rovnost).

» metodologie obsahuje strategie, jak zapojit vSechny skupiny aktéru, integruje principy
genderové rovnosti a lidskych prav a zahrnuje mechanismy k zajisténi divérnosti zdro-
jl

» metodologie a nastroje se jevi dostate¢né robustni, aby spolehlivym a platnym zptiso-
bem zajistovaly a analyzovaly data.

Konkrétnéjsi informace a pokyny ohledné designu a metodologie evaluace, které
zahrnuji jednotlivé techniky sbéru dat a nastroje, strategii ziskavani vzorkd, analyzu dat
a triangulaci, jsou uvedeny v ¢asti 3 praktického priivodce této prirucky.

Prosttednictvim aplikace pro evaluaci tivodni zpravu sdili evaluaéni skupina, kterd
provede jeji prezkoumani a vyjadii se k ni. Tento pfezkum zajistuje solidni, komplexni
a inkluzivni metodologii evaluace, ktera je zdsadni pro uspésné provadéni evaluace a ze-
jména pro sbér a analyzu dat.

Jelikoz kontrolni proces muiZe probihat v nékolika kolech, aby splnil pozadované stan-
dardy kvality, kroku vytvafeni ivodni zpravy je tfeba vénovat dostatek casu. Je dilezité,
aby konec¢nou verzi zpravy evalua¢ni skupina schvalila predtim, nez hodnotitelé odjedou
sbirat data v terénu. Po schvéleni Gvodni zprava doplni podminky zadani jako jeden
z kli¢ovych referen¢nich dokumentt pro evalua¢ni proces. Po schvaleni Gvodni zpravy
evalua¢ni skupinou je zahdjen sbér dat véetné sbéru v terénu.

Krok 5 - Sbér a analyza dat

Tento krok se zaméfuje na ziskani raznych typt dtikazu, které hodnotitelé pozaduji,
aby si mohli udélat dsudek o programu/projektu. Zahrnuje také usporddani a analyzu

| 52 http://www.unodc.org/documents/evaluation/guidelines/unodc-ieu_inception_report_guidelines.pdf
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dikaznich informaci, na jejichz zdkladé jsou formulovana hlavni zji§téni. Po téchto ¢in-
nostech by mélo nasledovat stru¢né neformadlni jednani, na némz budou predbézna zjisténi
sdilena se zainteresovanymi stranami.

Sbér dat

Dusledny evalua¢ni proces vyzaduje, aby data byla ziskana od fady zainteresovanych
stran. Navic je tfeba uplatnit rtizné nastroje a metody sbéru dat a vyuzivat je mnoha rtiz-
nymi zptisoby. Hlavni zainteresované strany, které byly vyzvany ke sdileni svych zkuge-
nosti a nazor®, mohou zahrnovat pracovniky UNODC v ustiedi organizace i na mistnich
pracovi$tich, vladni partnery, programové/projektové manazery, u¢astniky programt/
projektt, donory, ptimé prijemce, dal$i mezindrodni organizace, organizace ob¢anské
spole¢nosti, akademickou obci a dal$i partnery. Jak jiz bylo uvedeno, u¢ast Zen a muz,
marginalizovanych skupin a rovnéz zastoupeni organizaci drzitelti prav by méla byt za-
jisténa. Aktéfi v oblasti lidskych prav a genderové rovnosti jsou také klicové vyzkumné
osoby v procesech evaluaci citlivych k LP a GR.

Bézné metody pro shromazdovéani informaci o zkugenostech a tthlech pohledu zaintere-
sovanych stran a rovnéz pro posuzovani zmén, které nastaly v dusledku ¢innosti UNODC,
zahrnuji individudlni a skupinové rozhovory, diskuse s cilovymi skupinami, ptipadové
studie, priizkumy a sledovani. Dal$i informace o téchto a dal$ich technikdch sbéru dat
naleznete v praktickém priivodci ve tieti ¢asti této prirucky.

Uloha programového/projektového manazera

Primarni povinnosti manaZzert béhem sbéru dat je zabezpe(it, aby (a) evalua¢ni tym
mél zajisténu logistickou podporu; (b) programy pro praci v terénu byly finalizovany véas;
a (¢) byl usnadnén ptistup k mnoha rozmanitym zainteresovanym stranam. Typ podpory
se bude nesmirné ligit v zavislosti na metodologii evaluace. Veskeré cestovani a viza musi
byt pro evalua¢ni tym zatizeny v dostate¢ném predstihu pred projekty v terénu, které tym
vybere. Manazefi a projektové tymy budou dale béhem terénnich praci zajistovat logis-
tickou podporu, jako je zorganizovani rozhovort nebo jednani, o néz pozada evaluacni
tym, zaji$téni kontaktt na dalsi zainteresované strany, s nimiz je tteba hovotit, a uzavirani
smluv na nezavislé tlumoc¢nické sluzby. Kdykoliv béhem evalua¢niho procesu by progra-
movi/projektovi manazeti méli byt pfipraveni poskytnout evalua¢nimu tymu jakékoli
dodate¢né materidly pro analyzu dokumentace, které mize pozadovat, a rovnéz vyjasnit
jakékoli nedoresené otazky tykajici se hodnoceného programu/projektu.

Obecny pfistup ke sbéru dat

Price v terénu. Evalua¢ni tym uskute¢niuje prace v terénu s cilem ziskat primarni data
od subjektii, které jsou ptimo zapojeny do ¢innosti programu/projektu, nebo téch, jichz
se bezprostredné tykaji. Béhem praci v terénu bude ptislu$né mistni pracovi$té nebo od-
déleni/pobocka tstredi poskytovat pozadovanou administrativni a logistickou podporu
a pomdhat evalua¢nimu tymu zafizovat jednani s klicovymi zainteresovanymi stranami
a dal$imi vyzkumnymi osobami, jez bude evalua¢ni tym pokladat za nezbytné. Je diilezité,
aby prace v terénu vénovaly dostatek ¢asu a zdroju zajisténi obsahlych konzultaci. Muze
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také vyvstat potieba zajisténi logistické podpory, jako je organizace piepravy, doporuceni
ubytovdni a zajisténi bezpe¢nosti evaluaéniho tymu. Je dilezité, aby ¢lenové evalua¢niho
tymu prosli potfebnym bezpecnostnim skolenim OSN a méli na zfeteli a dodrzovali veskeré
relevantni bezpe¢nostni protokoly.

Metody vzddleného vyzkumu. Data se ¢asto sbiraji na dalku, prostfednictvim rozhovort
telefonem nebo pres internet a e-mailovych nebo internetovych priizkum. V ptipadé roz-
hovortt muze byt pti jejich pripravé (naplanovani, poskytnuti kontaktnich dat, pfipadné
vy¢lenéni mistnosti a telefonu atd.) zapotiebi pomoc manazert. V pfipadé prazkumi bude
tfeba poskytnout hodnotitelim kontaktni informace a podpotit evalua¢ni tym naslednymi
upominkami, aby se zvy$il poc¢et odpovédi v ramci priizkumu.

Analyza dokumentii. Data se také ziskavaji ze zprav o programech/projektech a fady
dalsich dokument. Ty jsou pokladany za sekundarni zdroje dat. Tkdyz velka ¢4st informaci
je pravdépodobné obsazena v materidlech pro analyzu dokumentace, mtize byt zapotiebi,
aby manazefi zajistovali pfistup k dal$im vyZzddanym dokumentéim po celou dobu evalu-
ace. Clenové evalua¢niho tymu mohou navic nachazet souvisejici a tematicky ptibuznou
dokumentaci béhem interakce se zainteresovanymi stranami. Jsou-li k dispozici, je velmi
dulezité vybrat, zpfistupnit a analyzovat data rozdélend podle pohlavi a véku.

Existuje kfehka rovnovdha mezi poskytovanim adekvatni podpory evaluace na jedné
strané, a zachovdnim nezavislosti jejiho provedeni na strané druhé. I kdyz se od manazert
UNODC ocekava, ze budou organizovat jednani a navstévy, téchto evalua¢nich ¢innosti
se mohou ucastnit pouze evalua¢ni tym a pracovnici evalua¢ni skupiny. Tam, kde je nutné
tlumoceni, se rozhovort zucastni také nezdvisli ttumo¢nici (smluvné zajisténi ptedem pro
potieby konkrétni evaluace). Tato praxe pomédhd vytvotit podminky, v nichZ se dotazované
osoby a ucastnici citi dobre a hovoti svobodné. Jako souc¢ast metodologie evaluace citlivé
ke genderové problematice bude evalua¢ni ptistup navrzen jako inkluzivni, participativni
a citlivy, jak je podrobné uvedeno v kapitole II. Je nanejvys dtlezité, aby hodnotitelé ztistali
nezavisli po celou dobu evalua¢niho procesu.

85



PRIKLADY DOBRYCH A DUSLEDNYCH METODOLOGIi EVALUACE

Metodologie evaluace by celkové méla vychazet z pristupu zaclenujiciho rdzné metody, ktery je citlivy
k problematice LP a GR, inkluzivni a vedeny triangulaci. Soucasti dobré evalua¢ni zpravy by méla

byt jasné popsana a vysvétlend metodologie. Zejména by méla byt projednana jakakoliv omezeni

a opatreni k jejich zmirnéni. Nasledujici zpravy jsou uzite¢nymi zdroji pro hodnotitele, ktefi hledaji
piiklady spravné metodologie:

nezdvisla hloubkova shlukova evaluace programu Globalni monitorovani syntetickych latek: Program
pro analyzy, podavani zprav a trendy (GLOJ88) a Globalni védecky a forenzni program — podpora
projektd (GLOU54), 2016.

+ Byl proveden komplexni priizkum s cilem zaznamenat zpétnou vazbu tGcastniku skoleni. Jednim
z dulezitych aspektl pfi provadéni priizkumu je posouzeni miry odpovédi, coz bylo v této evaluaci
dusledné provedeno.

Hloubkova evaluace Programu proti piratim pro boj proti namornimu piratstvi v zemich Afrického rohu
a v Indickém oceanu, zvysujici regionalni kapacity pro odstraseni, zadrzeni a stihani pirdta (XAMT72,
XEAX20, XSSX11, SOMX54, MUSX55, XEAX67), 2013.

- Jako soucast metodologie byla provedena analyza vypravéni o velmi vyznamné zméné s cilem
systematicky posoudit vnimanou zménu a jeji dopad.

Hloubkova shlukova evaluace Globalniho programu proti obchodovéni s lidmi (GLOT 59) a pasovani
migrantt (GLOT 92), 2017.

+ Pod vedenim odbornika na genderové otazky, ktery byl specialné najat jako soucast evalua¢niho
tymu, byla vytvofena metodologie evaluace citlivé k lidskoprévni a genderové problematice. V ramci
sbirani dat byly zejména uréeny dal3i materidly pro analyzu dokumentace a vybrény dal3i vyzkumné
osoby pro konzultace; cilem bylo porozumét souvislostem obou globalnich programd zamérenych
na lidska prava a rovnost muz( a zen.

Analyza dat

Ttebaze analyza informaci a dat probihd po celou dobu implementa¢ni faze, po do-
koncenti jejich sbéru zacina jiny analyticky proces. Ten predstavuje systematické ttidéni,
srovnavan{ a syntézu informaci, které byly ziskany véemi metodami. Analyza vech dat by
méla byt disledné zaloZena na triangulaci. Méla by tedy hodnotiteliim umoznit vytvorit
si usudek na zakladé duikazu a rozvijet svd zjisténi, na nichZ posléze postavi svoje zavéry
a doporuceni. Tento proces znazornuje obrazek 4. 2. Dalsi informace o provadéni analyzy

s

dat naleznete v praktickém pruvodci ve tfeti ¢asti této prirucky.

Obrazek 4.2 Pouziti analyzovanych dat v evaluacni zpravé

ANALYZA DAT ZJISTENI ZAVERY DOPORUCENI
PROCES 0? PROC? €0 DAL?
Systematické Odpovédina Celkové posouzeni Navrhované zmény,
tfidéni kazdou evaluacni pokroku vylep3eni, opatfeni
a posouzeni otdzku na zakladé hodnotitelem
ziskanych analyzovanych dat Kdo je
dat a dikazli Diivody pokroku zodpovédny

nebo jeho

nedostatku
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Prezentace predbéznych zjisténi

U v8ech evaluaci se dirazné doporucuje, aby na konci prace v terénu poté, co byl do-
koncen sbér dat a predbéznd analyza dat, probéhla interni rozprava. Mezi Gcastniky by
méli byt ¢lenové evalua¢niho tymu, manazer a pracovnici programu/projektu. Prezentace
se mtiZe konat v terénu a/nebo v tsttedi, pfi osobni tcasti nebo pres Skype apod. Pokud
se hodnoti program/projekt na narodni drovni, je vyhodné usporadat rozpravu v terénu.

Tyto interni diskuse mohou pomahat pfi posilovani osobni zodpovédnosti. Béhem
rozpravy miize evalua¢ni tym podat kratkou ustni zpravu o svych pocate¢nich zjisténich
a predbéznych zavérech, aby tak umoznil manazerovi programu/projektu reagovat na
dosazené zavéry. Dale mohou ucastnici poskytnout zpétnou vazbu a také objasnit body,
které mohly byt hodnotiteli nespravné pochopeny. Rozprav Ize také vyuzit jako prilezitosti
k provedeni nebo domluveni naslednych rozhovord, jez evalua¢ni tym poklada za nutné.

Krok 6 - Navrh evaluacni zpravy

Po skonéeni terénni prace evalua¢ni tym ptipravi navrh evaluaéni zpravy. Je to hlavni
produkt evaluace a méla by to byt dobf'e napsana a promyslené vystavéna zprava, kterd
je poprvé predstavena ve formé uplného navrhu. Zprava popisuje hodnoceny program/
projekt a metodologii evaluace, av$ak jejim hlavnim tcelem je prezentovat na ditkazech
zalozena zjiténi, zavéry, doporuceni a ziskané poznatky.

Zprava musi byt sestavena podle norem a standardt UNEG a dal$ich konkrétnich
pozadavkit UNODC. Navrh evalua¢ni zpravy by mél byt ve formatu zcela odpovidajicim
ptislu$nym pokyniim a $ablonam, mél by projit uplnou pravopisnou a gramatickou korek-
turou a obsahovat véechny pozadované komponenty, v¢etné struéného piehledu s matrici
a ptilohami. Dalsi informace ohledné tvorby evalua¢ni zpravy jsou uvedeny v kapitole pét.
Podrobnéjsi pokyny a pozadovana $ablona zpravy jsou uvedeny na internetovych strankach
pro evaluaci UNODC (Pokyny pro evalua¢ni zprévu, Sablona evaluaéni zpravy).”

STRUCNY PREHLED

Stru¢nému prehledu bude ze viech ¢asti zpravy vénovéna nejvétsi pozornost. Hodnotitelé se musi
presvédcit, ze stru¢né a jasné zdUraznuje ucel a metodologii evaluace a jeji hlavni zavéry a doporuceni.
Mél by byt v rozsahu nejvyse péti stran s pfipojenou matrici prehledu. Stru¢ny prehled by mél byt
samostatny dokument, ktery Ize pouzivat nezévisle na hlavni ¢asti zpravy.

Dobry pfiklad spravné provedeného stru¢ného prehledu je obsazen v hloubkové evaluaci Svétového
programu UNODC pro HIV/AIDS z roku 2014.
https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2014/In-Depth_ Evaluation_
UNODC_HIV-AIDS_programme_2008-2012_published_2014.pdf

| 53 https://www.unodc.org/unodc/en/evalution/normative-tools.html#eval_report
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Evaluacni zpravy jsou predkladdny evalua¢ni jednotce v angli¢tiné. Existuji vyjimky
pro oficialni jazyky OSN, ty v8ak vyZzaduji pfedchozi diskusi a souhlas ze strany evalua¢ni
skupiny. Evalua¢ni zpravy napsané v jiném jazyce nez angli¢tiné musi byt doplnény ang-
lickym ptekladem stru¢ného souhrnu, ktery vyhotovi kvalifikovany prekladatel pfedem
schvéleny evalua¢ni skupinou.

Revize a schvaleni

Primarni povinnosti evalua¢ni skupiny je ubezpecit se o tom, ze navrh odpovida uvodni
zprave, zejména dohodnutym evalua¢nim otdzkam a metodologiim. Evalua¢ni skupina
také zvazuje, jakd vylepseni dokumentu by mohla byt potfebna, aby splnil kritéria kvality
UNODC pro evaluaé¢ni zpravy.

Formulaf UNODC pro posouzeni kvality evaluace obsahuje pfiloha a rovnéz interne-
tové stranky UNODC pro evaluaci (Formulaf pro posouzeni kvality evaluace).**

Uloha programového/projektového manazera

Névrh evalua¢ni zpravy je sdilen s evalua¢ni skupinou prostfednictvim aplikace pro
evaluaci poté, co vedeni programu/projektu zkontrolovalo, zda neobsahuje vécné chyby
v ptipadg¢, ze jde o nezavislé evaluace projektii. V ramci hloubkovych evaluaci prezkouma
evalua¢ni skupina nejprve navrh zpravy. Manazer programu/projektu se vyjadii k jakym-
koli vécnym chybam, které mohou byt v navrhu evalua¢ni zpravy patrné. Revidovany
a prozatimné schvaleny navrh zpravy bude sdilen se stranami CLP, ktefi jej zkontroluji
a ptidaji svoje ptipominky, pfedev$im vzhledem k zavérim a doporucéenim.

HLAVNI PARTNERI VE VZDELAVANI

Zapojeni hlavnich partnert ve vzdélavani po celou dobu evalua¢niho procesu je uznavéno jako znacka
dlkladného evaluac¢niho procesu. Jejich ucast by méla zahrnovat prezkoumani a poskytnuti vstupnich
informaci pro podminky zadani a navrh evalua¢ni zpravy, a dale usnadriovani sifeni a uplatnéni
vysledkd a dalsich néaslednych opatreni.

Krok 7 - Konec¢na evaluacni zprava

Kone¢nd evaluaéni zprava je hlavnim vystupem celého evaluaéniho procesu. Poskytuje
zéklad pro rozhodnuti, zda v intervenci pokracovat v jeji aktudlni podobé nebo provést
népravné opatfeni. Evalua¢ni zpravy mohou mit vyznamny dopad; vysledky mohou ovliv-
nit, jakym zptisobem budou vyvijeny nové programy/projekty a jak se zméni nebo upravi
provozni postupy organizace. Rovnéz jsou zdasadni z hlediska odpovédnosti UNODC viici
jejim darctim, vladam, pfijemctim, dal$im partnertim a pracovnikiim.

‘ 54 https://www.unodc.org/documents/evaluation/tools/evaluation_quality_assessments-unodc-evaluation-
-reports.pdf
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Béhem tohoto kroku musi evalua¢ni tym peclivé zvazovat viechny pripominky a otdzky,
které obdrzel poté, co byl navrh zpravy sdilen s evalua¢ni skupinou, manaZerem a strana-
mi CLP. Zpétna vazba muize byt spise doplnkova a pozadovat jen malé zmény ¢i upravy
kone¢né zpravy. Nebo miize byt naopak podstatna, kdy hodnotitelé jsou nuceni provést
dalsi vyzkum, analyzu dal$ich dat nebo dokonce vyznamné prepracovat cely evalua¢ni
dokument. Postup prezkumu a pfipominkovani mtize nékdy zahrnovat nékolik kol pte-
dévani dokumentu mezi evalua¢ni skupinou a evaluaé¢nim tymem.

Je dtlezité, aby byla zaji$téna nezavislost poznatkd, zavért a doporuceni evaluace.
Pokud jsou tyto ¢asti zalozeny na spolehlivych a vérohodnych metodach sbéru a analyzy
dat, nemaji hodnotitelé povinnost svou zpravu upravovat v reakci na obecnou kritiku.
Vécné chyby by mély byt opraveny a pouzity jazyk musi odpovidat oficidlnimu dokumentu
Spojenych narodu.

Evalua¢ni skupina plni svou tlohu kontroly kvality zabezpecenim, aby pted schvalenim
koneéné evaluaéni zpravy byly zvazeny veskeré relevantni vstupni informace, pfipominky
a opravy. Vsechny dokonéené evaluaéni zpravy UNODC jsou vetejné dostupné na inter-
netovych strankdch UNODC pro evaluaci.

Faze 4: Dalsi sledovani
Evalua¢ni proces nekondi prijetim kone¢né evaluaéni zpravy.

Kroky provadéné ve fazi dalsiho sledovani jsou zasadni pro zajisténi, aby veskeré usili
vlozené do kvalitni evaluace pfineslo zadouci dopad. Jako soucast hloubkovych evaluaci
tato faze obsahuje formalni stanovisko vedoucich pracovnikii ke kone¢né evalua¢ni zpra-
vé. V pripadé nezavislych evaluaci projektii je reakce vedoucich pracovnikt dobrovolna.

Uloha programového/projektového manazera

Manazefijsou zodpovédni také za sestaveni planu navazného na evaluaci, ktery ptjde
na prezkoumdni a schvéleni evalua¢ni skupinou. Manazer je povinen tento navazny plan
jednou za rok aktualizovat. Dals$i povinnosti manazera je $ifeni evalua¢ni zpravy a stejné
tak implementace doporuceni, ziskanych poznatki a dobré praxe. Tim se zajistuje sdileni
vysledku evaluace tak, aby se z nich ostatni mohli poucit a mohli jich vyuzit ke zlepSovani
programovych aktivit UNODC.

Krok 8 - Stanovisko vedoucich pracovniki

S ohledem na doporuceni obsazend v kone¢né evalua¢ni zpravé programovi/projektovi
manazeti diskutuji a spolupracuji s relevantnimi stranami, k nimz patti vrcholné vedent,
dalsi oddéleni UNODC, donoti a dalsi aktéfi, a ptipravi odpovidajici stanovisko vedoucich
pracovnikd. Stanovisko vedoucich pracovnikii musi byt vypracovano v kone¢né podobé do
jednoho mésice po dokonceni evaluace. Jedna se o pisemné vyjadfeni (priblizné v rozsahu
1-2 stran), ktera predstavuje prilezitost
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o sdilet reakce organizace na vysledky evaluace, v¢etné proveditelnosti formulovanych
doporuceni. Manazefi mohou doporuceni akceptovat, ¢astecné akceptovat nebo od-
mitnout, a musi svou volbu dostate¢né zdtvodnit.

« poskytnout obecnou zpétnou vazbu stran celkového evaluaéniho procesu a jeho kvality.

o nastinit pocate¢ni sméfovani planu navazujiciho na evaluaci.

Stanovisko vedoucich pracovnikt je pfedlozeno kli¢ovym zainteresovanym strandam
véetné oddéleni UNODC, vrcholného vedeni, ¢lenskych statt, darct, hlavnich partnert
ve vzdélavani (CLP) a dalich zainteresovanych stran na prezentaci celkové evaluace.

Stanovisko vedoucich pracovnik je prilezitosti k vytvoreni efektivnéjsich programo-
vych aktivit a uzké spoluprdace s partnery k provedeni nezbytnych zmén. Nakonec bude
stanovisko vedoucich pracovniku pfipojeno ke kone¢né evalua¢ni zpravé a vydano jako
jeji soucast. Je nedilnou soucdsti zpravy a vyznamné posiluje transparentnost a odpovéd-
nost agentury.

Krok 9 - Prezentace a Sifeni

Efektivni komunikace a sdileni vysledktl evaluace pfispiva k organiza¢nimu uceni
a véts$i odpovédnosti UNODC. Tyto ¢innosti navic umoznuji internim a externim zain-
teresovanym stranam utvotit si lepsi povédomi o této dulezité praci organizace. Zasadni
soucasti lidskopravné a genderové citlivych evaluaci je umoznéni ptistupu k vysledkiim
evaluace vSem vyzkumnym osobam i zainteresovanym stranam.

Po finalizaci evaluaéni zpravy jsou interni a externi strany zainteresované na projektu/
programu, piedevsim strany CLP, pozvani na prezentaci tykajici se evaluace. Prezentace
by méla zahrnovat nejdilezitéjsi zjisténi, doporuceni a ziskané poznatky, které ptinesl
evaluac¢ni proces, i stanovisko vedoucich pracovnik. Tato Gstni prezentace, pfednesend
vedoucim evalua¢niho tymu a doplnénd kratkym promitanim diapozitivii, podporuje
poucenou debatu o zjisténych poznatcich a celkovém evaluaénim procesu a ptispiva k or-
ganiza¢nimu uceni.

V ptipadé hloubkovych evaluaci je k evalua¢nim zpravam pfipojen stru¢ny vytah
evaluace (2 strany). Manazertim se dtirazné doporucuje, aby dale $ifili evalua¢ni zpravu
a zejména sdileli dobrou praxi a ziskané poznatky s dal$imi stranami zapojenymi do pro-
gramu/projektu a kli¢ovymi internimi a externimi zainteresovanymi stranami. Vichni
aktéfi se tak budou moci z evaluace skute¢né poudit a inkluzivnim a komplexnim zpuso-
bem vyuzivat jejich pfinost. Kone¢nd evalua¢ni zprava, v p¥ipadé hloubkovych evaluaci
doplnéna stru¢nym vytahem, je vyddna a zvefejnéna na internetovych strinkaich UNODC
pro evaluaci.
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Co aktéri rikaji o své Ucasti na prezentaci poznatku z evaluace:

Vedouci programu/projektu:,Prezentace je vyborny zp(isob, jak rozsifovat poznatky evaluacni zpravy,
a prispiva také k nasi transparentnosti a odpovédnosti.”

Evalua¢ni skupina UNODC:,Prezentace ma zésadni vyznam pro vyuziti evaluacnich aktivit. Je to jeden
z klicovych momentl procesu. Veskeré Gsili zde krystalizuje a pretvaii budoucnost intervenci”

Vrcholné vedeni UNODC: ,Toto sdileni poznatku ovlivni rozhodovani v budoucnu.”
Donoti:,Vidime hodnotu nasich investic, dosazeny pokrok a problémy, které nastaly.”
Clenské staty:,Je to dobry zplisob, jak ziskat prehled o operacich, politikach a G¢incich UNODC

Krok 10 - Plan vyuziti vysledka evaluace

Plan vyuziti vysledkt evaluace (EFP) je akéni plan, ktery stanovi povinnosti a ¢asovy
rozvrh provadéni evalua¢nich doporuceni. Manazeti zodpovidaji za ptipravu EFP béhem
jednoho mésice po vydani evalua¢ni zpravy, a jeho nahrani do aplikace evaluace. Pozadova-
nd $ablona EFP je k dispozici na internetovych strankach pro evaluaci UNODC. ManaZzeti
jsou také povinni sledovat implementaci doporuceni formou pravidelnych kazdoro¢nich
aktualizaci planti pro vyuziti vysledku evaluace (EFP), pficem? je pro tento tkol vybrana
jedna nahradni zodpovédna osoba. Manazeti by dale méli vyuzivat doporudeni a stejné
tak ziskanych zkus$enosti pfi budoucim rozhodovani, planovani a organiza¢nim ucen,
a izce spolupracovat s partnery ptizavadéni nezbytnych zmén pro jakoukoli budouci fazi
programu/projektu nebo design nového programu/projektu.

Veskeré zmény v programu/projektu, i co se tyce stavu implementace doporuceni, by
dale mély byt oznamovény v kazdoro¢ni zpravé o pokroku. Rozsah, v némz byla doporucdeni
implementovana, bude také posuzovan jako soucast budoucich evaluaci.”

Evaluaéni skupina usnadiiuje systematické sledovani stavu provadéni planu EFP. To
zahrnuje podavani kazdoro¢nich zpréav o implementaci evalua¢nich doporuéeni vykon-
nému rediteli a vrcholnému vedeni UNODC a ¢lenskym stattm.

RIZENi ZNALOSTI ZISKANYCH V EVALUACI A ORGANIZACNI UCENI

Aplikace pro evaluaci UNODC obsahuje databazi evaluacnich poznatki v podobé doporuceni
a ziskanych poznatkd. Obsahuje Uplny soubor doporuceni a poznatku ziskanych ve vsech dokoncenych
evaluacich od roku 2011.

Pro analyzu dostupnych dat podle individualnich potieb a témat programd/ projektu Ize data tridit
podle klicovych aspektt jako region, tematicka oblast a konkrétni programy/projekty. VSichni pracovnici
UNODC jsou vedeni k tomu, aby vyuzivali databazi evalua¢nich poznatkd pro budouci planovani

a navrhy programu/projekta.

| 55 https://unodc.org/unodc/en/evaluation/normative-tools.html#follow-up
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Shrnuti

UNODC jasné stanovil procesy pro fizeni a vyuzivani evaluace. Tyto procesy jsou
rozdéleny do ¢tyt fazi sloZzenych z deseti kroki, jak je popséno v této kapitole. ManazZeti
a hodnotitelé jsou vyzyvani, aby se seznamili s touto pfiruc¢kou a zadali evalua¢ni skupi-
nu o rady. Pokud tak budou ¢init, zvysi se celkovd kvalita evaluace, coz nakonec povede
k u¢innéjsimu vyuzivani evaluace a lep$im programovym aktivitam.

Nasledujici kapitola uvadi vice konkrétnich informaci o kone¢né fazi evalua¢niho
procesu, s dirazem na o¢ekavani UNODC, pokud jde o uvodni zpravy a evaluacéni zpravy.

Dalsi zdroje

o Metodologicky dokument IEU ,Evaluace citlivé ke genderové problematice v pra-
ci UNODCS 2017 http://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/human-rights-and-
-gender.html

o OECD-DAC Kritéria pro evaluaci rozvojové pomoci http://www.oecd.org/dac/ evalua-
tion/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

o Etické zasady UNEG http://www.unevaluation.org/document/detail/102

o Ramec evalua¢nich dovednosti UNEG http://www.unevaluation.org/document/ de-
tail/1915

o Evalua¢ni skupina OSN (2014). Integrace lidskych prav a genderové rovnosti do evalu-
ace. New York: UNEG. http://www.uneval.org/document/detail/980

o Normy a standardy pro evaluaci UNEG http://www.uneval.org/document/detail/1914
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Provadeéni evaluace



Tato kapitola obsahuje navody predev$im pro evalua¢ni tym najaty tifadem UNODC
k provedeni evaluace. Zabyva se kroky, do nichZ jsou hodnotitelé pfimo zapojeni, a zamé-
fuje se na o¢ekdvani spojend s kvalitou hlavnich vystupt evaluaéniho procesu, konkrétné
tivodni a evaluaéni zpréavy. Uvodni zprava stanovi metodologii a na jejim zakladé poté ridi
evalua¢ni proces. Evalua¢ni zpravy se orientuji na vyuzitelnost a ziskavani poznatkd pro
UNODC a jsou verejné dostupné, tak aby byla zajisténa odpovédnost a transparentnost
evalua¢niho procesu.

Kroky evaluacniho procesu

Pro evalua¢ni tym zac¢ind evalua¢ni proces podpisem smluvniho ujednani s UNODC.
Do té doby se jiz manazefi programu/projektu, stejné jako evalua¢ni skupina UNODC,
intenzivné vénovali ptipravam tohoto procesu jak promyslenym sestavovdanim podminek
zaddni (ToR), tak vybérem kvalitniho evalua¢niho tymu, ktery disponuje odbornymi
znalostmi ve zkoumané tematické oblasti, a stejné tak v oboru evaluace, kam spadaji také
ptistupy citlivé k lidskym praviim a problematice genderu.

Povinnosti hodnotiteltl jsou primdrné zameéteny na tieti fazi — provadéni evaluace. Tato
faze obsahuje kroky zpracovani uvodni zpravy, shromazdéni a analyzy dat, a dale tvorby
navrhu a kone¢né podoby evalua¢ni zpravy. Hodnotitelé rovnéZz maji na starost naslednou
prezentaci zjisténych poznatkt a doporuceni v ramci faze 4. Ta je opét zndzornéna na ob-
razku 5.1 nize, ktery schematicky predstavuje faze a kroky evalua¢niho procesu UNODC.

Obrazek 5.1 Ctyfi faze a deset krok evaluaéniho procesu

FAZE
PLANOVANI PRIPRAVA IMPLEMENTACE DALSI SLEDOVANI
1. Zahdjeni 4. Uvodni zpréva 8. Stanovisko vedoucich
pracovniki
2. Podminky 5. Shér dat
zadani aanalyza 9. Prezentace
a sifeni
3. Vybérevaluaéniho 6. Navrh evaluacni
tymu Zpravy 10. Plan navazujici

na evaluaci

~

. Kone¢nd
evaluacni zprava

KROKY

Tyto kroky byly popsany také v kapitole ¢tyfi, avSak predevs$im z hlediska téch, kdo
zodpovidaji za fizeni celého evalua¢niho procesu. Tato kapitola poskytuje evaluaénimu
tymu konkrétnéjsi pokyny ohledné kroki, za jejichz provedeni je zodpovédny. Klade diraz
na o¢ekavani ze strany UNODC ohledné kvality procesu i jeho produktii, a upozornuje
na dal$i navody a $ablony pro vyhotoveni zpravy.
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Vsechny zpravy musi byt vyhotoveny v souladu se $ablonami, pokyny, normami a stan-
dardy stanovenymi evalua¢ni skupinou UNODC.

Dodrzovani doporuceni uvedenych v této kapitole by mélo hodnotitelam poméhat
pii spravném pochopeni ,ingredienci®, které jsou pottebné pro vytvoreni efektivnich
a uzite¢nych produkti evaluace.

PRAKTICKY PRUVODCE

Kapitola sedma této pfirucky je prakticky priivodce planovanim a provadénim kvalitnich, vérohodnych
a uzite¢nych evaluaci s konkrétnim zaméfenim na metodické stranky evaluace. Obsahuje nejbéznéjsi
metody pouzivané pfi evaluacich UNODC a uvadi odkazy na doplrujici ndvody a uzite¢né zdroje. Tento
pravodce se zaméfuje na zéklady provadéni evaluace a je proto mimoradné dilezity pro ty, kdo se
chtéji dozvédét vice o dobré evaluacni praxi, tedy pro evaluacni manazery a zejména hodnotitele.

Uvodni zprava

Jak je uvedeno v kapitole ¢tyfi, tivodni zprava predstavuje ,cestovni mapu, kterd vy-
svétluje, jak bude evaluace probihat. Re¢eno konkrétnéji, ivodni zprava shrnuje analyzu
dokumentace a stanovi metodologii evaluace, jednotlivé linie zkoumani i nastroje, jichz
bude vyuzito pro sbér a analyzu dat.

Uvodni zpréva zajistuje vzdjemné porozuméni viech aspekti evalua¢niho procesu
mezi hodnotiteli a evalua¢ni skupinou UNODC.

Proces ptipravy uvodni zpravy za¢ind reerSemi a analyzou dokumentace, tvorbou
predbéznych hypotéz a zdokonalenim evalua¢nich otazek. Hodnotitelé poté postoupi ke
stanoveni rozsahu a metodologickému pfistupu v souladu s pozadavky zadévacich pod-
minek evaluace, kam spada také rozvrh praci v terénu. Hodnotitelé také vytvori mapu
zainteresovanych stran rozdélenych podle pohlavi, aby pro evaluaci vybrali hlavni aktéry,
rtizné role a vyzkumné osoby.

Analyza dokumentace

Material pro analyzu dodd manaZer programu/projektu. Veobecné bude obsaho-
vat dokumenty specifické pro danou intervenci. Ty mohou obsahovat posouzeni potteb
aanalyzu zainteresovanych stran, pavodni a aktualizované programové/projektové plany,
monitorovani dat, zpravy o pokroku a zpravy o jakékoliv dfive provedené evaluaci.

Analyza bude také zahrnovat material relevantni pro dané téma a geografickou oblast,
jako napt. strategické dokumenty UNODC, plany specifické pro danou zemi nebo region
a ziskané poznatky z podobnych intervenci. Dale by mohla zahrnovat relevantni strategie
jinych mezindrodnich nebo regiondlnich organizaci zaméfené na hodnocené téma, do-
kumenty a strategie s ohledem na cile udrzitelného rozvoje, pfedchozi evalua¢ni zpravy,
vyzkumné publikace a podobné. Evalua¢ni skupina UNODC navic zajisti standardni
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publikace o evaluaénim procesu, v¢etné oc¢ekavané kvality vysledku, a rady tykajici se
ptistupi citlivych k lidskym praviim a genderovym otazkdm, které ¢lenové evalua¢niho
tymu nutné potiebuji zohledniovat (viz textovy ramecek nize).

Uvodni seznam dokumenti pro pfezkum miize byt dopracovéan béhem evalua¢niho
procesu. Po zahajeni evaluace mohou hodnotitelé pozadat o dal$i informace na zdkladé
uvodniho pfezkumu podkladové dokumentace. Ve skute¢nosti se predpokladd, ze tym
vybere dal$i materialy, interni i externi, které bude pokladat pro evaluaci za dulezité.

Zasadni informace, které je tfeba zohlednit v ramci dokumentt pro planovani progra-
mu/projektu, jsou obsazeny vlogickém ramci a pokud existuje, v teorii zmény. Oba zdroje
tvori dtlezité zaklady evalua¢niho procesu, ponévadz popisuji vztah ptic¢iny a nasledkt
mezi ¢innostmi intervence a jejich zamyslenymi vysledky.

Evalua¢ni tym musi posoudit pfimérenost téchto ndstroji, pokud jde o zachyceni
fetézce vysledktl a vytvoreni zdkladu, z néhoz lze postoupit k posouzeni pokroku a do-
padu. Pokud se ukaze, ze jsou nedostacujici, ve vétsiné pripadi je upfednostiiovano, aby
hodnotitelé alespon jeden z téchto ndstroju zdokonalili nebo vyvinuli. Dalsi informace
o logickych ramcich, teoriich zmén a retézcich vysledkt naleznete v praktickém pruvodci
ve treti ¢asti této prirucky.

HLAVNI DOKUMENTY, KTERE JE TREBA POSOUDIT

Jako soucast procesu kontroly dokumentace dostanou hodnotitelé také standardizovany soubor
dokumentd, ktery pomize zajistit, aby evaluacni proces a jeho produkty dodrzovaly standardy kvality
UNODC. Tyto dokumenty zahrnuiji:

« Evalua¢ni normy a standardy UNEG
- Etické standardy UNEG
« Prirucka k evaluaci UNODC, pokyny a Sablony

+ Pokyny pro pracovniky UNODC: Gender mainstreaming (za¢lenovani rovnopravnosti pohlavi) v praci
UNODC, 2013

» UNODC a podpora a ochrana lidskych prav, pozi¢ni dokument, 2012

- Sablona pro posouzeni kvality evaluace UNODC

» Metodicky dokument UNODC zaméreny na evaluace citlivé ke genderové problematice, 2017
+ Cile udrziteIného rozvoje OSN

+ Relevantni rdmce rozvojové pomoci OSN

Zohlednéni evalua¢nich kritérii a klicovych otazek

Evaluaéni kritéria, ktera musi byt posouzena jako soucdast kazdé evaluace UNODC,
jsou podrobné vyloZena v druhé kapitole této prirucky. Pfedstavuji relevantnost, i¢innost,
ucelnost, udrzitelnost, dopad, spolupraci a partnerstvi, lidskd prava (LP) a rovnost muzt
azen (GR). Podminky zaddni potvrzuji kritéria, ktera je tfeba zohlednit, a rovnéz definuji
hlavni otazky pro kazdé z nich.
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Na zakladé analyzované dokumentace a rozhovort s programovym manazerem a ty-
mem bude zapottebi, aby hodnotitelé znovu posoudili a zdokonalili evalua¢ni otdzky
uvedené v podminkdch zadani. Je dulezité, aby pocet otazek byl zvladnutelny a aby bylo
mozné je zodpovédét v ramci evalua¢niho procesu. Veskeré zmény ptivodnich otdzek
bude tteba zdiivodnit.

Dalsi informace tykajici se zohlednéni evalua¢nich kritérii a kli¢ovych otazek naleznete
v praktickém prtivodci ve tfeti ¢asti této prirucky.

Stanoveni rozsahu evaluace a metodologie

Dalsi ¢ast uvodniho procesu re$i urceni rozsahu evaluace a metodologie. Rozsah je
vieobecné stanoven v podminkdch zadani a zahrnuje otazky jako jednotky analyzy, ¢asové
ramce, geograficky dosah a zainteresované strany, s nimiz se bude konzultovat. Nékteré
¢asti rozsahu v8ak hodnotitelé mohou chtit zménit, aby zptesnili nebo upravili zaméreni
studie. Tyto ¢asti mohou obsahovat aspekty jako zemé, které maji byt zahrnuty, nebo
konkrétni zainteresované strany, které se maji zapojit. V tomto ohledu se velmi doporucuje
revidovana mapa zainteresovanych stran.

Metodologie bude do zna¢né miry uréovana tim, jak budou zodpovézeny evalua¢ni
otazky. Ty se soustreduji na to, jaky bude celkovy pristup, ktery design bude prijat, jaké
metody se pouziji pro sbér dat, jaké budou zdroje dat a jak se data budou analyzovat. Me-
todologie také musi stanovit, jak bude zajisténa kvalita a preciznost evalua¢niho procesu,
jakych strategii bude vyuzito pti vybéru vzorku a pro triangulaci dat.

Podminky zaddani také obvykle urcuji aspekty metodologie, které jsou nezbytné.
UNODC pozaduje ptistup slu¢ujici riizné metody, ktery integruje kvalitativni i kvantita-
tivni metody. Dalsi pozadavky kladou diraz na lidskopravné a genderové citlivou, inklu-
zivni a participativni metodologii evaluace. V zévislosti na povaze jednotlivych evaluaci
mohou byt vzneseny dal$i konkrétni pozadavky, ale obecné se o¢ekéava, Ze hodnotitelé na
zakladé svych odbornych znalosti rozhodnou, jak by evaluace méla byt provedena, aby co
nejlépe resila otdzky, které je tteba zodpovédét.

Konkrétnéjsi informace ohledné evalua¢nich pfistupti, metod, technik a nastroju ke
sbéru dat, strategie vybéru vzorku, analyzy a triangulace dat jsou uvedeny v kapitole sedm
v praktickém pravodci.

Format a obsah uvodni zpravy
Uvodni zpréva by méla jasné a stru¢né odrazet vyse popsanou problematiku. UNODC

mad specifické pozadavky, pokud jde o obsah zpravy i jeji format. Délka zpravy by méla
byt 10-15 stran, vyjimaje pfilohy. Obsah, ktery je uveden v tabulce 5.1 niZe, specifikuje,
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co ma zprava obsahovat. Konkrétni instrukce pro kazdy oddil jsou uvedeny ve smérni-
cich UNODC pro uvodni zpravy. Diéle je vytvorena povinnd $ablona, podle které je tfeba

postupovat.*®

Tabulka 5.1 Obsah uvodni zpravy

SABLONA OBSAHU PRO UVODNI ZPRAVU UNODC

. Uvod

. Pfedbézna zjisténi analyzy dokumentace
. Evaluacni otazky

. Nastroje pro sbér dat

. Strategie ziskavani vzorka

. Omezujici faktory evaluace

. Evaluacni matrice

o N o A W N =

. Prilohy:
(a) Tabulka prezkoumanych dokumentt
(b) Navrhované nastroje pro sbér dat

(c) Seznam zainteresovanych stran a vybranych vyzkumnych osob

Dilezité uvahy pfi vytvareni ivodni zpravy

Hodnotitelé by rozhodné méli mit na zfeteli nasledujici uvahy predevsim metodologic-
kého charakteru. Ty jsou podrobnéji rozvedeny také v kapitole sedm v praktickém priivodci.

Sméry zkoumdni. Cilem uvodniho procesu je formulovat sméry zkoumdni v ptipadé
evaluace, ktera je zaloZena na ditkladné analyze dokumentace, a posouzeni intervenéni
logiky programu/projektu za ticelem vypracovani dalsich otazek a identifikace chybéjicich
dat i smérti zkoumdni pro celkovy pfistup evaluace.

Ndstroje pro sbér dat. VSechny nastroje sbéru dat, s jejichZ uplatnénim pfi evaluaci se
pocita, musi byt uvedeny a vysvétleny v tuvodni zpravé. Hodnotitelé by méli vysvétlit, jakym
zplisobem se tyto nastroje vztahuji k evalua¢nim otazkam, kterymi se zabyvaji. Musi byt
uvedeny hlavni zdroje dat z prtizkumu a hlavni dotazované osoby, které byly vybrany jako
soucast mapy zainteresovanych stran. Déle musi evalua¢ni tym vysvétlit, jak budou data
triangulovana. Navrhy vSech ndstrojii sbéru dat (jako jsou modely rozhovorti a dotazniky)
musi byt pfipojeny k tvodni zpravé jako ptilohy.

Strategie ziskdvini vzorkii. Pro kazdy nastroj sbéru dat, ktery bude uplatnén, musi byt
vypracovany techniky ziskavani vzorku. Je dilezité zajistit spravedlivé zastoupeni jak
muzt a zen tak marginalizovanych skupin, a rovnéz rozmanitych zainteresovanych stran.

Vyzkum v terénu. Ve spolupraci s vedenim programu/projektu a evaluaéni skupinou

musi evalua¢ni tym finalizovat vybér zemi, které budou navstiveny kvtili shromazdovani
dat.

56 Pokyny pro Gvodni zpravu a Sablona pro Gvodni zpravu na tomto odkaze: https://www.unodc.org/unodc/en/

evaluation/normative-tools.html#inception_report
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Omezeni. Musi byt popsany omezujici faktory evaluace na zakladé pouzité metodologie,
dosud ziskanych i analyzovanych informaci. V tomto ohledu musi byt také projedndna
opatfeni ke zmirnéni téchto omezeni, kterd budou uplatnéna.

Evaluaéni matrice. Metodologii je tfeba sumarizovat v evalua¢ni matrici. Matrice je
néstroj pro planovani, ktery stanovi, jakym zptisobem se evalua¢ni proces bude zabyvat
kazdym z evaluaénich kritérii a kli¢ovymi otdzkami. Je tfeba, aby matrice obsahovala
ukazatele, metody sbéru dat, datové zdroje, ziskavani vzorka a jakékoli jiné poznamky
odpovidajici jednotlivym evalua¢nim otazkam.

Kontrolni proces

Vzhledem k tomu, ze ivodni zpréva piedstavuje jeden z klicovych vysledku evaluaéni-
ho tymu, je sdilena s evalua¢ni skupinou UNODC, kter4 ji pfezkoumad a schvéli k vydani,
nez budou zahdjeny prace v terénu ¢i sbér dat. Na kontrolu a zapracovani ptipominek
evalua¢nim tymem musi byt dostatek ¢asu, aby bylo zajisténo splnéni potteb a standardi
kvality UNODC. Tento proces miize probihat v nékolika kolech.

Uvodni zprévu je tieba predlozit pfimo evaluaéni jednotce. V idedlnim ptipadé je
uvodni zprava odevzdana primo pres aplikaci evaluace. Je dilezité uvést, ze kontrolu
i schvaleni zajisti pouze evalua¢ni skupina UNODC vzhledem ke své kvalifikaci v oblasti
evaluace a zaméfeni na zajisténi metodologické kvality.

Zajisténi kvality ivodni zpravy se predevsim zaméfuje na nasledujici:

« zda logika nebo teorie programu/projektu je dostate¢né jasnd, aby bylo mozno posou-
dit souvislosti mezi ¢innostmi intervence a zamyslenymi vysledky;

« zda navrzena metodologie a néstroje adekvatné zohlednuji podminky zadéni, zejména
evalua¢ni otazky a normy a standardy UNODC pro evaluaci;

o zda navrzend metodologie a nastroje dokazi spolehlivé a platné zajistit data k prozkou-
mani rtiznych aspektt evalua¢nich kritérii;

o zda navrzend metodologie a nastroje dokazi podchytit problematiku LP a GR a rtizné
zku$enosti, pohledy a posouzeni velkého poctu zainteresovanych stran;

« zda byly vybrany relevantni zainteresované strany pro sbér dat.

Sbér dat a prace v terénu

Po schvaleni uvodni zpravy se evalua¢ni tym zpravidla vyda do terénu ziskavat infor-
mace (data) tykajici se hodnoceného programu/projektu. V rdmci sbéru dat by méla byt
pouzita fada riznych metod, aby byly zji$tény stanoviska, ndzory a posouzeni zaintere-
sovanych stran. Nejroz$ifenéj$imi metodami jsou individualni a skupinové rozhovory,
pruzkumy a dotazniky a rovnéz navstévy lokalit projektti a pozorovani. Hodnotitelé musi
ovéfit, Ze v ramci vSech ndstroju sbéru dat a konzulta¢nich prostor je pouzivan genderové
citlivy jazyk.

Jelikoz kazda metoda ma potencial pfinést nové informace a hlubsi poznatky, hodno-

titelé jsou vedeni k tomu, aby vedle téch nejbéznéjsich pouzivali také dalsi pfistupy, jimiz
mohou ziskat co mozna nejuplnéjsi data v rozsahu dané evaluace.
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Prace v terénu by se mély zejména zamé¥it na zajisténi vyvazenosti hledisek pii plano-
vani, jak zkoumat G¢innost intervence. Pravé tato rozmanitost metod a zainteresovanych
stran poméha potvrdit (triangulovat) ziskané dikazy.

Seznam zainteresovanych stran, které jsou pozvany sdilet svoje zkusenosti a ndzory,
obecné obsahuje pracovniky na mistnich pracovistich, vladni partnery, programové/pro-
jektové manazery, dal$i pfijemce intervence, donory a dalsi partnery. Mohou byt zahrnuty
také dalsi zainteresované strany, které nejsou ptimo zapojeny do intervence, ale maji
odborné znalosti v tematické oblasti evaluace a zejména vzhledem k aspekttim LP a GR.

Je dulezité ziskat zku$enosti a posouzeni drziteld prav a kone¢nych ptijemcti intervenci.

Pro umoznéni Siroké konzultace s velkym poctem zainteresovanych stran by prace
v terénu mély byt peclivé napldnovany predem a této evaluaci, ktera obsahuje konzultace
s mnoha zainteresovanymi stranami, z nichz nékteré se nesnadno oslovuji (coz ¢asto plati
pro drzitele prav), by mél byt vénovan dostate¢ny pocet dni.

I kdyzZ vétsina dat je obecné ziskavana béhem vyzkumu v terénu, informace jsou ¢asto
také ziskavany vzdélené, prostfednictvim rozhovorti telefonem nebo pres internet a e-mai-
lovych nebo internetovych prazkumd.

FAKTORY PRISPiVAJICi K DOSAZENI INKLUZIVNIHO EVALUACNIHO PROCESU

Jelikoz jsou jednotlivé evaluace omezeny z hlediska ¢asovych moznosti a zdrojd, neni vzdy mozné
vyslechnout vsechny relevantni zainteresované strany nebo navstivit vSechny lokality programu/
projektu. Za takovych okolnosti mize evalua¢ni tym zvazit vyuziti jinych nékladové efektivnich metod
sbéru dat, aby zjistil stanoviska co nejvétsiho mozného poctu zainteresovanych stran. Ty mohou
zahrnovat rozhovory nebo priizkumy po telefonu. Hodnotitelé ¢asto vyuZivaji strategii vybéru vzorku,
aby ziskali nézory, které jsou reprezentativni pro ur¢itou skupinu zainteresovanych stran. Zejména je
treba zaméfit se na to, aby byly zahrnuty nazory drziteld prav a jmenovité nedostatecné zastoupenych
skupin. Jde o aktéry, ktefi mozna nebyli zapojeni do navrhu a implementace programu/projektu. K jejich
osloveni by mély byt nasazeny konkrétni strategie, aby hodnotitelé porozuméli relevantnim problémam,
pristuplm a vysledkiim programu/projektu z odlisného hlediska nez je uhel pohledu programového/
projektového tymu, partnert a fidicich organd. V této souvislosti se hodnotitelé mohou rozhodnout
pozéadat o stanovisko podptirnych sluzeb, organizaci obcanské spole¢nosti, zastupct drzitel prav nebo
obhajct lidskych prav). V neposledni fadé je mezi zainteresovanymi stranami velmi dilezité spravedlivé
zastoupeni muzi a Zen.

Logisticka podpora

Béhem prace v terénu ptislu§né mistni pracovi§té nebo oddéleni/pobocka ustredi
zodpovidaji za veskerd logisticka opatfeni a podporu evalua¢niho tymu. To zahrnuje
poradani jedndni s klicovymi zainteresovanymi stranami (a ve$kerymi dal$imi partnery,
jak evalua¢ni tym poklada za nezbytné), ptipravu komplexnich programi pro prace v te-
rénu, cestovani a prepravu a v piipadé potreby také preklad a tlumoceni. Tato podpora
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také zahrnuje zajistovani bezpe¢nosti evaluaéniho tymu. Clenové evalua¢niho tymu musi
absolvovat prislusné bezpe¢nostni $koleni OSN a zndt souvisejici bezpe¢nostni protokoly
a dodrzovat je.

Existuje kfehkd rovnovaha mezi poskytovanim adekvéatni podpory evaluaci na jedné
strané a zachovanim nezavislosti jejiho provedeni na strané druhé. Je nanejvys dulezité,
aby hodnotitelé ztstali nezavisli po celou dobu evalua¢niho procesu. Od programovych/
projektovych manazertt UNODC se tedy o¢ekava organizovani zasedani a navsteév, jichz
se véak mohou ucastnit pouze ¢lenové evalua¢niho tymu a evaluaéni skupiny, aby se do-
tazované osoby a ucastnici citili volné a hovoftili svobodné. Béhem rozhovort mohou byt
pritomni nezavisli tlumoc¢nici v pfipadé potreby prekladu.

Prezentace piedbéznych zjisténi

U v8ech evaluaci se diirazné doporucuje, aby na konci terénni préce poté, co byl do-
koncen sbér dat a predbézna analyza dat, ¢lenové evalua¢niho tymu zorganizovali interni
rozpravu. Mezi ucastniky by méli byt ¢lenové evalua¢niho tymu, evaluaéni skupiny, ma-
nazer a dal$i pracovnici programu/projektu. Setkani Ize realizovat bud osobné nebo pies
Skype apod. Tyto interni diskuse mohou posilovat postoj vlastni zodpovédnosti za evaluaci.

Béhem diskuse mize evalua¢ni tym podat kratkou dstni zpravu o svych pocate¢nich
zjisténich a predbéznych zavérech, aby tak umoznil ucastnikiim reagovat na dosazené
zavéry. Dale je to prilezitost poskytnout zpétnou vazbu a vyjasnit pfipadna nedorozumeé-
ni. Internich diskusi, véetné prezentace predbéznych zjisténi, 1ze vyuzit jako prilezitosti
k naslednym rozhovortim, jak evalua¢ni tym poklada za nezbytné.

Po skonceni sbéru dat evalua¢ni tym ptipravi navrh evaluaéni zpravy. Tento névrh
evalua¢ni zpravy je zaloZen na datech, ktera byla shromézdéna béhem analyzy dokumen-
tace, prace v terénu, v rdmci nejrtiznéj$ich rozhovort a pozorovani, véetné dat opatfenych
pomoci dal$ich ndstrojii i nasledné analyzy.

Navrh evaluacni zpravy

Hlavni vystup evalua¢niho procesu, tedy evalua¢ni zprava, je evalua¢nim tymem
nejprve predstavena v podobé navrhu. Predpoklada se, Ze navrhy zprav dodrzuji stejné
standardy jako kone¢né verze.

Hlavnim ucelem evaluaéni zpravy je informovat zainteresované strany o kontextu
posuzované intervence, zptsobu provedeni této intervence a o poznatcich zaloZenych
na dukazech, zavérech a doporucenich. Musi byt prezentovdna v souladu s normami
a standardy UNEG a je mimoradné dulezité, aby produkty vyplyvajici z evaluace byly
konstruovany podle potteb jejich zamyslenych uzivateli.”

Jak nazorné ilustruje obrazek 5.2, uzite¢né a kvalitni zpravy jsou ty, které systematicky

vychazeji z ditkaztl a propojuji je s celym procesem, od zjisténi az k zavértim a doporuce-

| 57 Normy astandardy pro evaluaci UNEGN http://www.uneval.org/document/detail/1914
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nim. Otazky vychazeji ze zjisténi, jejichz zakladem je spolehlivy sbér dat a jejich analyza.
O tato zjisténi se opiraji zavéry, na jejichz zakladé¢ jsou formulovdna doporuceni. Tyto
souvislosti jsou zndzornény na obrazku, viz nize. Navrh evalua¢ni zpravy musi byt zalo-
zeny na dtikazech, dobfe strukturovany, vyvazeny, jasny a stru¢ny, aby tak byla zajisténa
ucdinnost a uzite¢nost evaluace.

Obrazek 5.2 Logicky tok evaluace

Dikladna Triangulovana Opodstatnéné Konkrétni Uzitetnd
analyza dat zjisténi zavéry doporuceni evaluacni prava

Hodnotitelé musi umét podat hodnotu evaluace zptisobem, ktery ptinese pozitivni
dusledek. Jazyk a celkové naladéni zpravy ovlivni, jakym zptisobem budou zainteresované
strany jeji ndlezy interpretovat a zda vznikne nesouhlasny postoj vici vysledkiim evaluace.
Mira pozitivniho pfijeti se rovnéz zvysi, bude-li zprava dodana UNODC k posouzeni
a rozhodovani v¢as. Co je neméné dalezité: aktéti zaujmou vstticny postoj, pokud kon-
zultativni procesy jiz v priibéhu evaluace vzbudi jejich zajem a vytvori se $iroka shoda na
nélezech zpravy.

Format a obsah evalua¢ni zpravy

Evalua¢ni zprava musi byt také vypracovana v souladu se $ablonou a smérnicemi
UNODC pro evalua¢ni zpravy. Odkazy na tyto dokumenty jsou uvedeny nize. Nasledu-
jici textovd pole uvadéji $ablonu obsahu pro koncept evalua¢ni zpravy i pro jeji kone¢nou
podobu. Konkrétni instrukce pro kazdy oddil jsou popsany ve smérnicich UNODC pro
evalua¢ni zpravy.*®

58 Pokyny a $ablony pro evalua¢ni zpravy UNODC https://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/normative-tools.

html#eval_report
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SABLONA OBSAHU PRO EVALUACNI ZPRAVU UNODC

Strucny prehled (véetné prehledné matrice)

. Uvod
. Pfredchozi opatreni a souvislosti
. Metodologie evaluace

A w N -

. Nalezy evaluace
(a) Navrh
(b) Relevantnost
(c) Ucelnost
(d) Partnerstvi a spoluprace
(e) U¢innost
(f) Dopad
(g) Udrzitelnost
(h) Partnerstvi a spoluprace
(i) Lidska prava a rovnost pohlavi
. Zavéry
. Doporuceni
. Pouceni a dobra praxe

co N o un

. Prilohy:
(a) Podminky zadani pro evaluaci
(b) Seznam osob kontaktovanych béhem evaluace
(c) Nastroje evaluace (dotazniky, navody pro rozhovory a dalsi)
(d) Seznam material{ pro analyzu dokumentace

Diilezité faktory pfi vytvareni navrhu evaluacni zpravy

Hodnotitelé by pii praci na navrhu evalua¢ni zpravy méli mit na zteteli ndsledujici
faktory.

Metodologie. Evalua¢ni pristup musi byt zalozen na dtikladné metodologii, ktera du-
sledn¢ uplatnuje lidskopravni a genderové citlivy pfistup a triangulaci a peclivé zohlediuje
veskera omezeni, jakoZ i opatieni k jejich zmirnéni.

Logickd ndvaznost. Uzite¢né a kvalitni zpravy jsou ty, které systematicky vychazeji
z diikazl a propojuji je s celym procesem, od zjisténi az k zavériim a doporucenim.

Kontext. Podkladové materidly hodnoceného programu/projektu musi byt peclivé
a pfehledné popsany, tak aby analyza byla ukotvena ve spravném kontextu socialniho jevu.
Musi byt poskytnuta a analyzovana data rozdélena podle pohlavi tak, aby bylo mozno
porozumét genderovym aspektim v souvislosti s danym kontextem.

Délka. Vétsinou by hlavni ¢ast zpravy nemeéla preséhnout 25-30 stran. Prilohy by
mély tvorit jen nezbytné minimum. Navrh musi obsahovat podminky zadani, neni v8ak
nutné uvadét zadani pro kazdého ¢lena tymu. Dale by se seznam zainteresovanych stran
z podminek zadani nemél objevit v ptiloze.
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Jazyk. Evalua¢ni zpravy jsou predkladany UNODC v angli¢tiné. V piipadé oficidlnich
jazykt OSN mohou existovat nékteré vyjimky, ty v§ak vyzaduji predchozi diskusi a souhlas
ze strany evaluac¢ni skupiny. Kdyz jsou evalua¢ni zpravy napsany v jiném jazyce nez v ang-
licting, programovi/projektovi manazeti jsou povinni zajistit pfeklad stru¢ného prehledu
do anglic¢tiny, ktery provede prekladatel schvaleny evalua¢ni skupinou. Evaluaéni zpravy se
musi vyvarovat sexistického nebo diskrimina¢niho jazyka a stereotypt, a naopak pouzivat
inkluzivni a genderové citlivy zptsob vyjadfovani.

Format. Pii ptipravé zprav je nutné pouzivat vzorovou ptedlohu UNODC pro evalu-
a¢ni zpravy. Nez bude predlozena k pfezkoumani, je tfeba zpravu pozorné zkontrolovat
z hlediska formatu, pravopisu a gramatiky.

Logika. Mezi zji$ténymi poznatky, zdvéry a doporuc¢enimi musi existovat jasnd spoji-
tost. Zprava musi vyvodit celkové zavéry na zékladé zjisténych poznatka evaluace, kterd
jsou zaloZena na shromazdovani a analyze dat. Také ziskané zku$enosti musi vychdzet
ze zjisténi a ditkazt popsanych ve zpravé. Ziskané zkusenosti, neboli pouéeni, by nemély
byt formulovany jako doporuéeni, pozorovéani ani jako popis.

VyuZzitelnost. Zprava by méla obsahovat jasnd, uzite¢na, ¢asové vymezena a prakticky
proveditelnd doporuceni, zamétena na posilovani vykonnosti projektu a vylep$ovani
udrzitelnosti vysledki.

Odkazy. Pouzité zdroje informaci by mély byt disledné uvadény ve formé poznamek
pod ¢arou.

Pitezkum navrhu evaluacni zpravy

Pokud jde o nezévislou evaluaci projektu, ndvrh evalua¢ni zpravy ptipraveny evalua¢-
nim tymem je nejprve zaslan e-mailem programovému/projektovému manazerovi a v kopii
evalua¢nijednotce. Manazer jej prezkouma a vyjadii se k jakymkoli vécnym chybdm, které
mohou byt v ndvrhu evaluaéni zpravy patrné. Poté, co evalua¢ni tym tyto pripominky
zohledni, podd manazer ptes aplikaci evaluace navrh zpravy evaluaéni jednotce. Evalua¢ni
skupina névrh dikladné prezkouma a ovéfi, zda odpovidé ptivodnim podminkdm zadani,
navrzenym evalua¢nim otdzkam a metodologii, a dale zabezpeci, aby byl v souladu s po-
kyny a $ablonami pro evaluaci UNODC a rovnéz s kritérii kvality pro evalua¢ni zpravy
UNODC. Proces prezkoumani a revize probihajici mezi evalua¢ni skupinou a evalua¢nim
tymem muZe zahrnovat nékolik kol. KdyZ byly v8echny pfipominky evalua¢ni skupiny
peclivé zohlednény a zapracovany evalua¢nim tymem, je prozatimni navrh schvélen eva-
luaéni skupinou. Schvaleny navrh zpravy je poté sdilen s hlavnimi partnery ve vzdélavani,
kteti jej prezkoumaji a pripominkuji s cilem zajistit zapojeni kli¢ovych zainteresovanych
stran béhem evalua¢niho procesu.

V ptipadé hloubkové evaluace je navrh zpravy nejprve prezkoumdn a opatien pozndmka-

mi evaluacni skupinou, poté jej stejnym zpiisobem posoudi manazer projektu a po schvdleni
evaluacni skupinou je evaluace sdilena se stranami CLP také pro posouzeni.

105



Konecna evaluacni zprava
Kone¢nd evalua¢ni zprava je nejhmatatelnéj$im prvkem celého procesu evaluace.

Jako soudast jeji pfipravy musi evalua¢ni tym dukladné zvazit véechny pfipominky
a otazky prijaté k navrhu zpravy. AvSak hodnotitelé jsou nezavisli, a pokud jsou zjisténi
a doporuceni evalua¢ni zpravy spolehlivé zalozena na spravnych metodach sbéru a analyzy
dat, nejsou povinni jako reakci na obecnou kritiku svou zpravu upravovat. Nicméné vécné
chyby by mély byt opraveny a rovnéz jazyk zpravy musi odpovidat oficialnimu standardu
Spojenych narodu.

Evaluac¢ni skupina UNODC se zaméfenim na kontrolu kvality monitoruje, zda jsou
relevantni vstupni informace, pfipominky a opravy dostate¢né zohlednény, a nasledné
kone¢nou verzi schvéli.

Kone¢nd evalua¢ni zprava poskytuje zédklad pro jakykoliv nésledny krok, jako je sta-
novisko vedoucich pracovnikal a plan navazujici na evaluaci, a proto je tfeba ji co nejvi-
ce roz8ifovat v rimci UNODC a mezi zainteresovanymi stranami a partnery UNODC.
Vsechny finalizované evalua¢ni zpravy UNODC jsou verejné dostupné na internetovych
strankach UNODC pro evaluaci.

Zajisténi kvality evaluace

Kvalita vSech evalua¢nich zprav je interné posuzovana evalua¢ni skupinou UNODC
v etapach navrhu a kone¢ného znéni zpravy. V souladu s normami a standardy UNEG pro
evaluaci jsou finalizované evalua¢ni zpravy zadané ufadem UNODC nésledné podrobeny
dal$imu procesu posouzeni kvality, provddénému externimi posuzovateli. Interni i externi
procesy se zaméiuji na soubor kritérii, kterd tvori zaklad pro presvéd¢ivou a vérohodnou
evaluaéni zpravu.

Tato ¢ast obsahuje prehled jednotlivych evalua¢nich kritérii. Uvadény jsou vybrané
priklady, kdy nékteré z kritérii bylo velmi dobfe uplatnéno v jiz vydané evaluaéni zprave.
Dalsi podrobnosti obsahuje vzorova predloha posouzeni kvality evaluace (EQA), dostupna
na internetovych strankach UNODC pro evaluaci. V8ichni ¢lenové evalua¢niho tymu jsou
povinni béhem evalua¢niho procesu posuzovat §ablonu a kritéria EQA, aby byla zajisténa
shoda evalua¢ni zpravy s evalua¢nimi standardy UNODC.

Struktura, Gplnost, jasnost a srozumitelnost zpravy

Toto kritérium je zaméteno na celkovou prezentaci zpravy. Zohlednuje nésledujici:

o zda je zprava zformdtovana a napsana ¢tenarsky privétivym a korektnim stylem;

« jejijazyk neni sexisticky ani diskriminac¢ni, je jasné srozumitelny a prosty chyb;

o Kk prezentaci informaci jsou pouzivany vizudlni prosttedky jako mapy, obrazky a dia-
gramy;

o spliuje véechny aspekty podminek zadani véetné potieby integrace piistupu a dirazu
zohlednujicich oblast lidskych prav a rovnosti muzii a zen;

o dodrzuje pozadovany logicky sled: ditkazy-posuzovani-zjisténi-zavéry- doporucent;
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Priklad: Nezéavislda hloubkova evaluace prevence ptenosu HIV mezi uzivateli drog
v zemich SAARC—Faze I1

https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2016/UNODC_
RASHI13_In-Depth_Evaluation_December 2016.pdf

Stru¢ny piehled

Stru¢ny prehled by mél slouzit jako samostatny oddil, ktery shrnujicim zptisobem
predstavuje hlavni vysledky evaluace, a sou¢asné stru¢né popisuje intervenci a metodologii
evaluace. JelikozZ se ¢asto jedna o nejpozornéji proc¢itanou, a neztidka také o jedinou precte-
nou ¢ast zpravy, je dtlezité, aby byl napsan dobre a byl obsahové kompletni. Ma zahrnovat
prehlednou matrici, ktera logicky propojuje zdsadni doporuceni se zdroji informaci a se
skupinou aktért, jimz jsou urcena. Matrice by méla obsahovat stru¢nd, jasné definovana
hlavni zji$téni (pozitivni nebo negativni) a doporuceni zamétena na konkrétni kroky, ktera
uréuji zodpovédné aktéry. Toto kritérium se soustfeduje na obsah i na strukturu a rozsah
stru¢ného prehledu. (Text by nemél presahovat ¢tyfi strany, vyjma piehledné matrice.)

Za stru¢nym prehledem nasleduje prehlednd matrice zjisténi, dukazi a doporudeni.
Tato ¢ast zpravy usiluje o sjednoceni vech klicovych poznatkt a doporuceni evaluaéni
zpravy, tak aby si ¢tenafi utvorili okamzitou predstavu o podstaté problému popsanych
v evaluaéni zpravé.

Uloha evalua¢niho tymu pii vytvéfeni matrice spo¢ivé piedevsim ve vybéru téch
poznatku a doporuceni ve zpravé, které stoji za zdiiraznéni. To se tykd doporuceni, kterd
maji strategicky a podstatny vyznam pro hodnocenou intervenci, a dale doporuceni, ktera
souvisi s provoznimi prvky intervence, ale pfesto jsou pro fidici tym natolik dalezita, aby
podle nich postupoval.

Priklad: Hloubkova evaluace v roce 2014 celosvétového programu UNODC pro HIV/
AIDS, obdobi 2008-2012

https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2014/In-Depth_
Evaluation_UNODC_HIV-AIDS_programme_2008-2012_published_2014.pdf

Podklady pro hodnoceny program/projekt
Toto kritérium zohlediuje, zda existuje jasny popis intervence, logického modelu nebo
teorie zmény a souvisejictho kontextu. Mél by byt nastinén stav provadéni intervence

i kli¢ové zainteresované strany.

Priklad: Kone¢na hloubkova evaluace ,,Regionalniho programu pro jihovychodni
Evropu (2012-2015)“ (XCE/U60)

http://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2015/Final_Eva-
luation_ Report_RP_SEE_incl _Management_Response_May_2015.pdf
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Ucel a rozsah evaluace

Posouzeni tohoto oddilu se soustfeduje na jasny popis toho, jaky byl zamysleny tcel
evaluace, v¢etné dtivodu jejiho zaddni, obsahu evaluace a jaké byly cile studie, jeji rozsah
a cilova skupina.

Priklad: Kone¢nd hloubkovd evaluace (rok 2015) Regionalniho programu pro kontrolu
drog, prevence kriminality a reformu trestniho soudnictvi v arabskych statech (2011-2015)

https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2015/RP_Arab_
States_ Final_Evaluation_July_2015.pdf

Metodologie evaluace

Metodologicka ¢ést se zamétuje na vysvétleni procesu sbéru a analyzy kvalitativnich
a kvantitativnich dat a na zptisob, jakym byly zajistény duslednost, vérohodnost a etické
jednani. Méla by obsahovat transparentni popis vSech metod shromazdovéani dat, zdroju
a technik ziskavani vzorku, a zaroven uvést omezeni studie a opatteni piijata k jejich sniZeni.
Dale bude tato ¢4st pfezkoumana pro posouzeni, do jaké miry byly uplatnény lidskopravné
a genderové citlivé a také participativni evalua¢ni metodologie. V této souvislosti by mély
byt rovnéz uvedeny informace, zda byla ptijata konkrétni opatteni k efektivnimu zapojeni
riiznych skupin aktérii a zda metody sbéru dat dokazaly identifikovat otazky LP a GR. Déle
by mélo byt popsano, jakym zptsobem byly nastroje a pristupy inkluzivni a vyjadtujici
respekt, jak byly zdroje dat rozdéleny podle pohlavi a jak probéhlo sdileni predbéznych
zjiténi se stranami CLP.

Ptiklad: Stfednédoba hloubkova shlukova evaluace (2017) Celosvétovych programi
proti obchodovani s lidmi a pa§ovani migranta.

http://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2017/GLOT59_and_
GLOT92_Human_Trafficking_and_Migrant_Smuggling Mid-term_In-Depth_Evalua-
tion_ Report_Sept2017.pdf

Zjisténi a analyza

Toto kritérium provétuje miru, v niz zprava prokazuje spravnou analyzu a vérohodnd
zji$téni. Zjisténé poznatky by mély byt jasné formulované a zohlednovat kazdé z evaluac-
nich kritérii a otazek. Mély by vychdzet z disledné analyzy dat a triangulace by méla byt
zcela zfejmd. Dale je tieba vysvétlit pri¢inné souvislosti mezi intervenci a jejimi zamys-
lenymi a nezamyslenymi vysledky a ur¢it davody uspésnych vykont a/nebo chybéjiciho
pokroku.

Priklad: Nezavislda hloubkovéa shlukova evaluace programu Globalni monitorovani

syntetickych latek: Program pro analyzy, podavani zprav a trendy (GLOJ88) a Globélni
védecky a forenzni program (GLOU54)
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http://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/UNODC_SMART_
and_ Forensic_In-Depth_Cluster_Evaluation_2016.pdf

Zavéry

Predpoklada se, ze z poznatkti vzejdou zavéry, které nasledné hodnotu poznatkii zvysi.
Zavéry by shrnujicim zptisobem mély zohlednit kazdé z evalua¢nich kritérif a také pred-
stavit komplexni obraz celkovych silnych a slabych stranek intervence. Toto kritérium také
posuzuje, zda se k zavértiim dospélo za ucasti prislusnych zainteresovanych stran, ¢imz se
zvy$uje pravdépodobnost prijeti vysledkil za své a jejich uplatnéni.

Priklad: Stfednédoba hloubkova evaluace Celosvétového programu proti trestné ¢in-
nosti na mofri,

http://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/2015/GMCP_In-
Depth_ Evaluation_Report_2015.pdf

Doporuceni

Posouzeni kvality doporuceni se zaméfuje na to, zda jsou jasné odvozena ze zjisténi
a zavérl a zda prindseji uzitek. Jejich uzitek je vyznamné podpoten, pokud odpovidaji
kritériim SMART (jsou specificka, métitelna, realné proveditelna, orientovand na vysled-
ky, ¢asové ohranic¢end), je urceno poradi jejich priorit v pfiméfeném poctu a jsou vhodné
uzptisobena pro cilovou skupinu zodpovédnou za provedeni krokt.

Priklad: Kone¢nd nezavisld evaluace projektu (2016) ,,Posileni trestniho stihani ob-
chodovani s lidmi v Laoské lidové demokratické republice®,

https://www.unodc.org/documents/evaluation/Independent_Project_Evaluati-
ons/2016/ LAOX26_UNODC_FinalEvaluationReport_2016.pdf

Ziskana ponauceni

Ponauceni by méla predavat nejdulezitéjsi zkusenosti ziskané béhem evaluace, zejmé-
na ty, které jsou pouzitelné v jinych programech ¢i kontextech. Zpravidla tato kapitola
rovnéz zahrnuje odkaz na dobrou praxi, jak byla ovétena v evaluaci projektu/programu.
Nasledujici tabulka dokladd, pro¢ maji ziskand poudeni takovy vyznam.
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PROC JE ZiSKANYM PONAUCENIM TREBA VENOVAT ViCE POZORNOSTI

Ucelem evaluaénich zprav neni pouze vyloZit zjisténé skutenosti a zpracovat posouzeni vykonu s cilem
zvysit odpovédnost, ale ocekdava se také, ze budou formulovat soubor vyvozenych pouceni a dobrych
postupu. Jedna se o posledni ¢ast evaluacni zpravy, a proto se ji casto nedostane pozornosti, jakou si
zaslouzi. Pouceni jsou vsak klicovymi slozkami jakéhokoliv systému prace s poznatky a jsou dllezité

pro trvalé zlepsovani vykonnosti organizaci jako UNODC. Pfedpoklada se, ze béhem doby trvani viech
projektd a z provadénych evaluaci vyplynou pouceni a piiklady dobré praxe, které jsou cenné a ma
smysl je sdilet. Nékdy to budou pouceni vychazejici z spéchu, jindy pujde o tézce ziskané, ale uzite¢né
poznatky z nezdaru. V kazdém piipadé mohou organizaci pomoci navazat na to, co fungovalo dobre,

a vyvarovat se netspésnych postupd v budoucnosti.

DEFINOVANI TERMINU

Ziskand ponauceni jsou zobecnéni zaloZena na zkusenostech s evaluaci projektd, programt nebo politik,
ktera abstrahuji od specifickych okolnosti a mifi k $irSim situacim. Ponauceni ¢asto zd(raznuji silné

i slabé stranky pfi pfipravé, navrhu a implementaci, které ovliviuji vykonnost, vysledek a dopad. * Méla
by poskytnout potencialni odpovéd na otazku,proc”: jaké faktory mohou vysvétlit silny nebo slaby
vykon? Ocekava se, ze pouceni budou vychazet z podptirnych skute¢nosti: ¢im dikladnéjsi jsou dikazy
a ¢im sirsi je triangulace zdroj(, tim vétsi vyznam pouceni ma. Pouceni, ktera vychazeji pouze z jednoho
zdroje dlikazd, by byla povazovéana za ,hypotézu ziskanych zkusenosti”.

Dobrd praxe predstavuje zainé priklady procest nebo ¢innosti, které pomohly dosdhnout pozitivnich
vysledkd. Stejné jako ziskana pouceni by také dobra praxe méla byt pouzitelna i pro jiné programy
a kontexty.

* ). Zall Kusek a R. C. Rist (2004). Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System:
A Handbook for Development Practitioners. Svétova banka.

Priklad: Podprogram pro boj proti terorismu: Partnerstvi vychodni a jihovychodni
Asie v oblasti reakce trestniho soudnictvi na terorismus

https://www.unodc.org/documents/evaluation/Independent_Project_Evaluati-
ons/2016/ XAPX37_Sub-Programme_Counter-Terrorism_East_and_Southeast_Asia_fi-
nal_evaluation_ report_2016.pdf

Prezentace a sifeni

Po dokonceni evalua¢ni zpravy jsou interni a externi zainteresované strany programu/
projektu, zejména strany CLP, vyzvdni k prezentaci nejdulezitéjsich zjisténi, doporuceni
a pouceni ziskanych z evaluace, a rovnéz stanoviska vedoucich pracovniku. Tato ustni
prezentace podporuje informovanou diskusi o zjisténich i o celkovém procesu evaluace
a usnadnuje organiza¢ni uceni. Prezentace jsou obvykle v aplikaci Power Point a mély
by obsahovat jasnou argumentaci. Vizudlnich prosttedkt a obrazkt by se mélo vyuzivat
v plném rozsahu. Na zavér evalua¢ni skupina piedpoklada stru¢nou a jasnou prezentaci,

ktera je zaméfena na publikum a dobfe vyjadrfuje zjisténi, doporuceni a ziskana pouceni.

Vedle prezentace se v ptipadé hloubkovych evaluaci o¢ekava, Ze evalua¢ni tym pripravi
dvoustranny vytah z evaluace ve formé vytisténého dokumentu, ktery shrnuje hlavni aspek-
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ty evaluace a bude publikovan spolu s kone¢nou evalua¢ni zpravou na internetovych stran-
kach UNODC. V ramci hloubkovych evaluaci navic manazer programu/projektu béhem
prezentace vedouciho evalua¢niho tymu také prednese stanovisko vedoucich pracovnika.

Shrnuti

UNODC ma k dispozici jasné pokyny, $ablony a standardy kvality, které pomahaji
evalua¢nimu tymu pti vytvareni podloZenych a uzite¢nych dvodnich a evalua¢nich zprav.
Hodnotitelé jsou vyzyvani, aby se béhem pocatecnich fazi planovani evaluace s témito
predpoklady a pozadavky seznamili, a podle potteby zZadali vyjasnéni, ndavody a podporu
od evaluacni skupiny UNODC. V kone¢ném dusledku maji vSechny konec¢né evaluacni
zpravy zasadni vyznam pro uceni, zmény a odpovédnost v ramci UNODC.

Nasledujici kapitola dale popisuje, jak Ize evalua¢nich zprav nejlépe vyuzivat k inicio-
vani zmén a uceni v ramci UNODC.

m



VI.

Vyuziti vysledkia evaluace



Evaluace se provadéji za ucelem posileni odpovédnosti, organiza¢niho udeni a vytva-
feni znalosti. Praci UNODC v8ak mohou efektivné podpotit pouze tehdy, jsou-li skute¢né
vyuzivana.

Tato kapitola za¢ina tvahou o tom, jak zasadni dopad ma vyuZiti evaluace na praci
svysledky a zlep$ovani programovych aktivit, a jak jsou vysledky integrovany do Zivotniho
cyklu programu. Zkouma, jak jsou evaluace sdileny v ramci UNODC, a uzavira osvédce-
nymi postupy pro komunikovani vysledkd.

Diiraz na vyuziti

Velka ¢ast usili evalua¢nich procest se ¢asto soustfeduje na realizaci evaluace a jejitho
v¢asného dokonéenti tak, aby byly dodrzeny terminy. Casto je kladen mensi diraz na to,
jak pouzivat informace a dtikazy ziskané v evaluaci nad ramec formalit, jako je predédvani
zpravy vedoucim pracovnikim, donortim a dal$im zacastnénym strandm. Kromé toho
je evaluace nejen vyslednym produktem v podobé evaluaéni zpravy, ale predstavuje cely
evalua¢ni proces. Samotny evalua¢ni proces poskytuje prostor pro reflexi (napt. béhem
sbéru a analyzy dat a pfi sdileni pfedbéZnych nalezt apod.), kdy vznikaji cenné poznatky.

Pfizvazovani, jaké informace potfebujeme z evaluace ziskat, je tfeba si polozit otazku
sjak nalozime s odpovédmi?“. V kone¢ném diisledku je realnd hodnota evaluace v tom, co
se stane s vysledky, konkrétné jak jsou vysledky vyuzivany v rozhodovacich procesech
pro zlepseni a urychleni rozvojovych efekti. A déle, jak vysledky mohou slouzit skupinam
mimo programové / projektové tymy a dokonce i UNODC.

Obavy z toho, Ze se poznatky ztrati v diisledku ptili§ mnoha zprav, které ziistavaji ulo-
zeny v regalech nebo v e-mailové schrance dorucené posty, vyvolaly kroky ze strany UNEG
a dalgich organizaci, véetné UNODC. Vyuziti se stalo ustfednim vyrazem terminologie
a diskusi v oblasti evaluace a hlavnim zdjmem jak planovaci, tak nasledné faze evaluace.

Na pouziti je kladen duraz v definici evaluace UNEG. Normy a standardy UNEG pro
evaluaci z roku 2016 uvadi, Ze evaluace ,,by méla poskytovat vérohodné, uzite¢né a na dii-
kazech zaloZené informace, které umoznuji v¢asné zapracovani jejiho zjisténi, doporuceni
a pouceni do rozhodovacich procest organizaci a zainteresovanych stran® Jedna z deseti
obecnych norem UNEG pro evaluaci je ddle zaméfena na uzite¢nost:

Pfi zadavani a provadéni evaluace by mél existovat jasny zamér pouzit vyslednou
analyzu, zavéry nebo doporuceni k pozitivnimu ovlivnéni rozhodnuti a akci. UZite¢nost
evaluace je zfejmad z jejiho vyuzivani pti vytvareni relevantnich a véasnych prispévkii
k organiza¢nimu uceni, informovanému procesu rozhodovani a odpovédnosti za vysledky.
Evaluace by mohly byt vyuzivany také mimo organizaci, kde mohou ptispivat k vytvareni
znalosti a posileni zainteresovanych stran.

113



Obrazek 6.1 Cty¥i faze a deset krok evaluaéniho procesu

FAZE
PLANOVANI PRIPRAVA IMPLEMENTACE DALSI
1. Zahdjeni 4. Uvodni zpréva 8. Stanovisko vedoucich
pracovnikil
2. Podminky 5. Shérdat
zadani aanalyza 9. Prezentace
asireni
3. Vybér evalua¢niho 6. Navrh evaluacni
tymu zZpravy 10. Plan navazujici

na evaluadi

~

Kone¢nd
evaluacni zprava

KROKY

Faze dalsiho sledovani kazdé evaluace UNODC se zaméfuje na planovani vyuziti.
Jak je znazornéno na obrazku 6.1, tato fize zahrnuje tfi kroky k feseni a sdileni hlavnich
zjisténi a vysledki evaluace:

o pripravu stanoviska vedoucich pracovnik;

o prezentaci evaluace hlavnim partnertim ve vzdélavani (CLP) a dal$im zainteresovanym
stranam;

« vypracovani planu v navaznosti na evaluaci.

Sdileni, oficidlni stanovisko a vypracovani planu navazujiciho na evaluaci jsou predbéz-
né kroky k vyuziti evaluace. Skute¢né vyuziti v§ak nezarucuji. Mnoho se toho nedosahne,
pokud manazeti neptijmou opatfeni, ktera reaguji na doporuceni. Pokud maji byt vysledky
plné zac¢lenény do procest organiza¢niho uceni a zmén, je také nezbytné, aby se zapojily
dalsi zainteresované strany.

Evalua¢ni ditkazy a znalosti mohou podporovat vice funkci, jak je popsano v nasledujici
tabulce. Proto je dtilezité zacit uvazovat o tom, jak budou vysledky uplatnény, jiz béhem
pocate¢nich fazi planovani intervence. Evaluace by méla byt navrhovana se ztetelem k je-
jimu vyuziti: to je charakteristickym znakem evaluace orientované na vyuziti.
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TYPY VYUZITi

V rdmci UNODC se diikazy shromazdéné v evaluaci pouzivaji mnoha zptsoby. Dlikazy predevsim ukazuji
zUcastnénym stranam, zda intervence vygenerovala skute¢né pfinosy, a pokud ano, jaké jsou povahy.
Poznatky slouzi k pfizptsobeni nebo rozsifeni stavajicich intervenci, k rozhodovéni o replikaci nebo
dokonce k posileni Uspésnych postupti a pro navrhovani budoucich intervenci. V nékterych pfipadech
evaluace méni koncepce a porozuméni problému. Evaluace jsou také uzite¢né pro zjisténi nedostatkd
v kapacitach a zdrojich, napfiklad v oblasti LP a GR.

Vysledky také pomahaiji fidit politiku, strategii a rozhodnuti o financovani. Jednim z piikladu je evaluace
celosvétového e-learningového programu GLOU61 v roce 2015. Tato evaluace bylo pfinosem pro
zajisténi dodatecnych financnich prostiedkid na pokracovani a vyznamné rozsiteni programu. Program
byl zpocatku zaméren na Asii, ale evaluace doporucila jeho rozsifeni do vSech geografickych oblasti a na
viechna témata v UNODC, a v dUsledku toho je nyni charakteristickym znakem UNODC v poskytovani
online $koleni ¢lenskym statlim po celém svété.

Vyuziti vysledkt v programovém cyklu

Vyuzivani vysledki evaluace je ustfedni ¢asti Zivotniho cyklu programu. Jak je zna-
zornéno na obrazku 6.2, vysledky evaluace (které zahrnuji zjisténi, doporudeni a ziskana
pouceni) jsou zasadni pro zlepSeni programovych aktivit a pozitivni ovlivnéni budoucich
iniciativ. Aktivity oznacené v diagramu tu¢nym pismem, které se provadéji jako soucdst
faze planovani — posouzeni potfeb a analyza zainteresovanych stran, design programu /
projektu, teorie zmény a logicky raimec (logframe), jakoz i plan sledovani a evaluace - se
vSechny zkvalitni, pokud se zohlednuji ziskané poznatky a doporuceni vyplyvajici z pti-
slugnych predchozich evaluaci.

Obrazek 6.2 Vyuziti vysledkii evaluace béhem programového cyklu*

posouzeni
potieb

vyuziti
hodnoceni

analyza / zmapovani
zainteresovanych stran

ndvrh projektu
a logicky ramec

konecné -
hodnocen Trvalé plan fizeni
uEenI’ hodnoceni
vychozi
studie

vyuziti hodnoceni  monitorovani
hodnoceni v poloviné
projektu

*tento diagram neni totoZny s oficidlnim diagramem projektového cyklu UNODC, ponévadz byl vytvoren se zvldstnim diurazem
na evaluaci pro tuto prirucku
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Manazerim se doporucuje, aby se kromé evaluace vlastnich projektt zajimali také
0jiné evaluace a ucili se tak z dalsich intervenci UNODC. Mezi nimi mohou byt podobné
tematické programy implementované v jinych regionech nebo v jinych organizacich, nebo
naopak nesouvisejici programy, které maji podobny zemépisny dosah, implementaéni
partnery, implementa¢ni techniky nebo aktivity.

Vyhledavani relevantnich evalua¢nich produktii (napt. evalua¢nich zprav, struénych
vytahti a shrnujicich dokumenttt) na webovych strankéch a znalostnich portdlech UNODC
a dalgich rozvojovych organizaci tedy znamena nesporny prinos. Databaze evaluace
UNODC poskytuje mnozstvi pou¢nych poznatki a osvéd¢enych postupti z evaluace,
ktera probéhla ve vSech tematickych oblastech UNODC. Znalostni produkty zalozené na
evaluaci - po podrobné analyze provedené evalua¢ni skupinou - poskytuji navic synte-
tizované informace.

UNODC se snazi podporovat kulturu neustalé vymeény znalosti a sdileni zkugenosti
s cilem zkvalitnit fazi planovani a ptispét k rozhodovani zalozenému na ditkazech.

Jak jsou vysledky sdileny

Je dtilezité, aby manazefi pfi svém planovani a na diikazech zalozeném rozhodovani
vyuzivali vysledku z jinych evaluaci. Stejné dtilezité vsak je, aby manazefi sdileli vysledky
zvlastnich evaluaci s cilem podpofit $irsi organiza¢ni u¢eni a vytvareni znalosti. UNODC
ma Fadu systémil a postuptl, které podporuji $iteni a dal$i vyuzivani evaluace. Patti k nim:

Prezentace vysledkii evaluace: Kazdy proces hloubkové evaluace obsahuje oficidlni
prezentaci vedouciho hodnotitele, na niz hodnotitelé predstavi hlavni vysledky a ziskaji
zpétnou vazbu. Prezentace se ucastni hlavni partnefi ve vzdélavani CLP pro prislusnou
projednavanou evaluaci a dalsi interni a externi zainteresované strany. Vedouci pracovnici
programu / projektu také béhem téchto prezentaci prednesou svoje stanovisko.

Vyddvdni evaluacnich zprdv: Uplné koneéné zpravy o viech evaluacich zadanych
UNODOC jsou vefejné pristupné na internetovych strankach IEU. Zpravy jsou rozdéleny
podle typu (hloubkové a nezavislé evaluace projektu) a roku zverejnéni, a rovnéz podle
tematického zaméteni programu / projektu, ktery byl hodnocen.

Vydavani strucnych souhrnii evaluace: Stru¢né souhrny vsech zprav o hloubkové eva-
luaci jsou rovnéz zvefejnény na internetovych strankdch UNODC pro evaluaci. Jedna se
o dvoustrankové dokumenty ptipravené evalua¢nim tymem, které v hlavnich bodech po-
pisuji souvislosti a u¢el zkoumaného programu a kli¢ové vysledky evaluace. Do stru¢nych
souhrnt jsou zaclenény vizualni pomucky jako fotografie, mapy a grafy, které usnadnuji
porozuméni obsahu. Souhrny jsou také distribuovany béhem prezentaci, aby se u¢astnici
a aktéfi rychle zorientovali v dané evaluaci, a slouzi také jako osnova pro diskusi.

Vyddvani zprav o metaanalyze: Tyto shrnujici zpravy zpracovavaji evaluace provedené

v predchozich dvou letech a jsou pripravovany evalua¢ni skupinou. Evalua¢ni zpravy z to-
hoto ¢asového ramce, a zejména jejich doporuceni, jsou systematicky analyzovany. Hlavni
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vysledky jsou ozndmeny a na jejich zakladé je zahdjena diskuse na organiza¢ni Grovni.
Vysledky jsou také vyuzivany k ovlivnéni zastfesujicich tematickych priorit, jako jsou
otazky pldnovani a designu, lidskych prav a genderu a tizeni orientovaného na vysledky.

Databdze doporuceni a ziskanych pouceni: Aplikace pro evaluaci UNODC obsahuje
databdzi evalua¢nich znalosti s Gplnym souborem doporuceni a zku$enosti ziskanych
ze véech dokoncenych evaluaci provedenych od roku 2011. Tato databaze umoznuje vy-
hledavani podle kritérii, jako jsou region a tematicka oblast. Jedna se o interni zdroj pro
vSechny pracovniky UNODC.”

K dal$im neformalnim ptilezitostem pro sdileni vysledki patfi:

Profesni sité: U¢ast na konferencich tykajicich se konkrétnich odvétvi nebo zaméte-
nych na evaluaci, v komunitach odborniku, pracovnich skupinach apod. nabizi moZnosti
vytvateni siti pro ¢erpani znalosti o vysledcich evaluace a jejich sdileni.

Schiizky ndrodnich zicastnénych stran nebo koordinacni skupiny: Na trovni jednotli-
vych zemi jsou schtizky ndrodnich zucastnénych stran nebo koordinaéni skupiny strate-
gickymi prostory pro sdileni vysledkii evaluace s cilem zlep$it porozuméni vnitrostatnimu
kontextu, podporit podobné intervence a vytvorit dialog o otdzkach spole¢ného zajmu.

POZNEJTE SVE PUBLIKUM A UZPUSOBTE MU SVOJE SDELEN{

Manazefi jsou vyzyvani, aby uvazovali o tom, kdo by mohl mit zéjem o poznatky ziskané v evaluaci.
Pravdépodobné to bude nékolik riznych skupin - napiiklad donofi, partnefi, ktefi nejsou ¢leny

CLP, vladni partnefi, kolegové z jinych oddéleni, organizace obcanské spole¢nosti a sité socialnich
médii. Zasadni je premyslet o tom, jaké aspekty vysledki by mohly jednotlivé skupiny nejvice zajimat,
a nasledné tomu prizpUsobit vasi komunikaci.

Nékolik prikladt moznosti, jak sifit vysledky evaluace, zahrnuje prezentace na konferencich, piibéh
zverejnény na internetovych strankdch UNODC, setkéni s ¢lenskymi staty a donory, koordina¢nimi
skupinami na nérodni trovni, pracovnimi skupinami UNEG a socialni média.

Strategie pro prevedeni poznatki do praxe

Po skonceni vSech praci vynalozenych na vypracovani vysoce kvalitni evaluace je
nezbytné, aby je manazeti smysluplné a redlné uplatnili. Musi podporovat jak vyuzivani
evaluace, tak vést prikladem pti vytvareni organizaéni kultury, kterd povazuje evaluace
za podstatnou soucast préace. Jak fekl generalni tajemnik Guterres: ,, Potfebujeme kulturu

c«

evaluace, nezéavislé hodnoceni v realném Case s plnou transparentnosti.“ To zahrnuje pti-
pravu, nacasovani, ,,kulturu efektivity a vyuziti dostupnych forem komunikace.

Jak jiz bylo uvedeno, dobra ptiprava obsahuje zvazeni pravdépodobnych uzivatelt
a vyuziti vysledkt béhem faze designu a planovani intervence i pfi zahdjeni evaluaéniho

| 59 ,Znalostni produkty na bézi evaluace”: http://www.unodc/en/evalution-based-knowledge-products.html
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procesu. Pfedvidat, kdo mohou byt rtizné skupiny a jakym zptisobem by mohly vyuzit
vysledky evaluace, pomiize jako névod pro stfednédobé i kone¢né evaluace a zvoleni nej-
lepsiho zptisobu, jak uspotradat a prezentovat vysledky kazdého z nich.

Rozhodujicimi faktory jsou nac¢asovani a v¢asnost. Dopad evaluace miize zaviset na
tom, jak dobfe a rychle lze jeji zji§téni zptistupnit, aby mohla ovlivnit strategické priority,
a vhodnym zptisobem je predat zainteresovanym stranam v dob¢, kdy je potfebuji.

Hodnotitelé by si méli byt védomi jakychkoli ¢asové citlivych otdzek a byt ptipraveni
sdilet predbézna klicova zjisténi, jakmile se objevi.

Evaluace budou s vétsi pravdépodobnosti chapany jako pozitivni a dojde k jejich uplat-
néni v praxi, pokud je manazefi a zejména vrcholové vedeni ptijmou jako uzite¢né pro
praci s vysledky a pro zlepseni programovych aktivit. Kultura evaluace a ptiznivé pro-
sttedi se vyznacuji sdilenym pochopenim, Ze poznatky se ziskdvaji z tspéchu stejné jako
z neuspéchu.

Kone¢né ptijeti vysledkt evaluace je umoznéno, pokud jsou informace $ifeny uZiva-
telsky privétivym zptisobem. Tradi¢ni evaluaéni zpravy psané ponékud tézkopadnym
stylem nemusi byt stejné pristupné véem zainteresovanym strandm. Osvédc¢ené postupy
pro efektivni komunikaci vysledkt ve zpravach a dalsich produktech evaluace, podrobnéji
popsané v kapitole 5, zahrnuji naptiklad nésledujici pristupy:

o Vypravéni pribéhu: Zpravu lze ozivit pomoci pribéhu, které sdéluji klicové poznatky.

o Drzet se podstatného: Vyhnéte se vedlej$im a nepodstatnym informacim. Pfi psani vol-
te pristupny styl a bézny jazyk a omezujte na minimum pouzivani technickych termint.

o Hlavni je ticel: Zaméfte se na to, které aspekty jsou pro publikum nejrelevantnéjsi.

o Osloventi riiznych typii publika: Prezentujte sdéleni v jednoduchych a snadno srozumi-
telnych formatech prizpasobenych specifickym potifebam rtznych uzivatelt.

o Vizualizace vysledkii: Casto pouzivejte vizualni pomicky, jako jsou diagramy, obrazky,
tabulky, grafy a mapy. Také pouzivejte formatovaci techniky jako naptiklad nadpisy
oddilti a pododdilu, kratké odstavce, odrazky, citace a dal$i nastroje, které upoutaji
pozornost ke kli¢covym bodum a zvysuji ¢tivost.

Nésledujici tabulka uvadi hlavni kroky, které mohou manazeri, hodnotitelé a dalsi

osoby s rozhodovaci pravomoci v UNODC a partnerskych organizacich podniknout
s cilem podpofit vyuziti vysledkt evaluace.
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Tabulka 6.1 Postupy na podporu vyuzivani evaluace

Vypracovat pocatecni plan vyuziti vysledk( evaluace na zacatku faze planovani
intervence

Pfi sestavovani zadavacich podminek evaluace, zejména pokud jde o evaluacni otazky
a vysledky, brat v Gvahu rtizné uzivatele vysledku a zapojené skupiny.

CO MOHOU UDELAT
MANAZERI + Pracovat s hodnotiteli, aby byla zajisténa evaluace zamérené na vyuziti; v idealnim
pripadé vyvinout komunikacni strategii, kterd rozpoznd réizné potreby rdiznych
uzivatelt
Vyuzit vysledk( a pouceni pfi planovani pokracovani a budouciho programovani
Naplénovat vyuziti vysledk( pfi navrhovéni evaluace.
Sdilet predbézné vysledky s klicovymi zainteresovanymi stranami
CO MOHOU UDELAT » Vypracovat evaluacni zpravu v pfistupném a uzivatelsky privétivém stylu, jasnym
HODNOTITELE a srozumitelnym jazykem.
Vyuzit vizuélnich prostiedkd k predani klicovych poznatkd
Pouzit komunikac¢ni strategii k formulovani prehledné matrice v ¢asti stru¢ny prehled
evaluacni zpravy.
Zajistit postupy pro sdileni evaluacnich zprav a klicovych vysledka.
CO MOHOU UDELAT " L A - ; P P—
OSOBY S ROZHODOVACH Bozvuet eYaqu\cnl kulaurlvj. (zavgzels po,uzwat evaluaci v prostredi, kde chyby i Gspéchy
PRAVOMOCH jsou povazovany za pfilezitosti k uceni)
Pouzivat vysledky evaluace pfi tvorbé politiky.
Shrnuti

Kazda evaluace by méla byt chapana jako systémovd a provozné orientovana zku$enost
uceni. Jeji vysledky nabizi duleZitou prileZitost ke zlepSeni posuzované intervence, zlep-
$eni programovych aktivit v ramci UNODC a k vytvareni dialogu a znalosti, které jsou
uzite¢né i nad ramec organizace.

Vyznamny je zpusob, jakym jsou vysledky sdileny. Evalua¢ni zprava je vychozim
bodem, ale to, aby zasahla $ir$i spektrum publika, vyzaduje komunika¢ni strategie, které
lidem usnadnuji pochopeni a stanoveni toho, jak mohou byt vysledky uzite¢né v jejich
konkrétni situaci.

V kone¢ném disledku maji evaluace smysl pouze tehdy, jsou-li vérohodné a skute¢né
se pouzivaji. Doufejme, Ze tato ptirucka bude slouzit jako zdroj pro budovani kvality
evaluace a inspiruje zainteresované strany k tomu, aby v ptipadé, Ze je provedena dobre,
vidély evaluaci jako pozitivni ptileZitost ke zlepSeni dtilezité ¢innosti UNODC.

Zdroje

Bonbright, D., (2012). Use of Impact Evaluation Results, InterAction. Citovano z: https://
www.interaction.org/resources/training/guidance-note-4-use-impact-evaluation-results
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VII.

Prakticky priivodce



Tato kapitola obsahuje zakladni prakticky ndvod pro planovani a provadéni kvalitnich,
vérohodnych a uzite¢nych evaluaci. Popisuje bézné ptistupy a metody pouzivané v evaluaci
UNODC a uvadi odkazy na dopliujici ndvody a uzite¢né zdroje. Tento privodce se za-
méfuje na zaklady provadéni evaluace a je proto mimoradné dileZity pro ty, kdo se chtéji
dozvédét vice o dobré evalua¢ni praxi, tedy pro evaluaéni manazery a zejména hodnotitele.

O tomto pruvodci

Evaluace je vyzkumné multidisciplindrni asili, a aby bylo vérohodné, je tieba dodrzo-
vat urcité zasady, k nimz patfi uplatniovani etickych norem a dtisledné metodologie, ktera
splituje pozadavky UNODC. Tento priivodce neni komplexnim zdrojem pro metodologii
evaluace, nicméné poskytuje prehled zakladnich pozadavki dobré evalua¢ni praxe.

Podminky zadéni (ToR) stanovi rozsah a obecny smér evaluace. Je véak na evalua¢nim
tymu, aby upfesnil zaméfeni zkoumani a presné ur¢il, jak bude provedena. Cilem tohoto
pruvodce je poskytovat trvalou oporu pti feseni hlavnich problém, jimiz se hodnotitelsky
tym musi zabyvat béhem ptipravy a provadéni typické evaluace.

Tato kapitola za¢ind ptipominkou etickych zasad tykajicich se provadéni evaluace
v ramci systému OSN.

Nasleduji rady, jak stanovit kli¢ova témata, kterd je tfeba ptievaluaci zohlednovat. Sem
spadaji pokyny k vypracovani predbéznych hypotéz, feSeni klicovych kritérii a evalua¢nich
otazek, které jsou uvedeny v podminkach zadani, a zajiténi toho, aby evaluace byla citliva
k lidskym praviim a rovnosti Zen a muzu.

Nasledujici ¢ast se zabyva zastre$ujicim obrazem vyhodnocované intervence, konkrétné
teorif zmény a logického ramce, a rozdily mezi nimi.

Déle se kapitola vénuje designu evalua¢niho procesu, véetné tvorby evaluaéni matrice,
uréeni metodologického ptistupu a vybéru nastroju pro sbér a analyzu dat. K dispozici
je nékolik moznosti ndstroju a stru¢ny popis kazdého z nich, ackoli tento seznam neni
v zadném pripadé vycerpavajici. Povinnosti evalua¢niho tymu je vyvinout spolehlivy
a dikladny metodologicky ptistup, specificky pro potteby kazdé evaluace.

Posledni soubor pokynt fesi nékteré ¢asté vyzvy, které se objevily v evalua¢nich pro-
cesech a potencialnich feSenich.

V zavéru kapitoly je uveden seznam uzite¢nych zdroji pro hodnotitele. Patti k nim dalsi
podrobné informace o evalua¢nich metodach, nastrojich a technologiich, jakoz i o ptile-
zitostech pro online a osobni $koleni po celém svété. K dispozici jsou také seznamy adres
(listservs), které slouzi k prubézné aktualizaci informaci o nejnovéj$im vyvoji a kontaktu
s dalsimi odborniky v oblasti evaluace.
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Etické zasady evaluace®

UNODC ma zavedeny jasné etické normy a standardy kvality, jimiz se fidi evalua¢ni
praxe. Vsichni nezavisli externi hodnotitelé provadéjici evaluace UNODC jsou povinni
dodrzovat etické zdsady UNEG a podepsat kodex chovani UNEG. Tyto zasady a kodex
jsou popsany v druhé kapitole a jsou pristupné pres nize uvedené odkazy. Zvlasté dalezité
je pro hodnotitele nasledujici:

o zachovani nezavislosti, objektivity a nestrannosti;

o respektovani prav a bezpe¢nostnich potteb zainteresovanych stran zapojenych do pro-
cesu evaluace;

« osobni a profesionalni ¢estnost;

o zajistit, aby se otazky tykajici se lidskych prav a genderové rovnosti nalezité zohlednily

v ramci evaluace a v samotném procesu evaluace;

« zajistit, aby evaluace byla v souladu s mezindrodné uznavanymi normami a standardy,

a standardy kvality evalua¢ni skupiny UNODC;

o dodani vysoce kvalitniho, aktudlniho produktu zaméfeného na uzite¢né uplatnéni

(jednoznaéna evalua¢ni zprava s platnymi zavéry a uzite¢nymi doporucenimi).

Etické aspekty sbéru dat

Je nezbytné prijmout opatfeni k ochrané fyzické a psychologické bezpec¢nosti respon-
dentt a osob shromazdujicich data. Mezi né patii zajisténi toho, aby:

o procesy a nastroje pro shromazdovani dat byly navrzeny zptsobem, ktery je kulturné
vhodny a zahrnuje Zeny a mensinové skupiny.

« bylo zohlednéno rozlozeni sil v uspordddni skupiny a kazdy mél prilezitost pfispivat
bez ohledu na postaveni v praci, pohlavi nebo jiny typ rozdilu.

« navstévy za tcelem sbéru dat jsou organizovany v dobé a mistech, které pro responden-
ty minimalizuji riziko a umoziluji ucast a vypovéd nedostate¢né zastoupenym skupi-
ndm.

o Je zabezpecena anonymita a utajeni totoznosti respondentt (hodnotitelé UNODC ne-
mohou ve zpravach ani v informacich sdilenych s UNODC a jeho partnery identifiko-
vat respondenty jménem).

o Se vSemi respondenty se ve vSech interakcich jedna s respektem.

Pfi sbéru dat od osob, které mohly byt pfimo dotceny citlivymi problémy, jako je na-
priklad: viktimizace, obchodovani s lidmi a uzivani drog, by dalsi kroky mély zahrnovat:

« uplatnéni planu na ochranu prav a soukromi respondentt;

« zajidténi, aby procesy a ndstroje nevyvolavaly u respondentt tzkost;

« informovéani dotazovanych o ucelu evaluace a ziskani odpovédi na otdzku, zda s ucasti
na evaluaci souhlasi, pfed zahdjenim rozhovoru (informovany souhlas);

o priprava na krizovou intervenci, pokud tcastnik pozadd o naléhavou nebo okamzitou
pomoc;

60 Etické zasady UNEG:http://www.unevaluation.org/document/detail/102; Kodex chovani UNEG: http://www.
unevaluation.org/document/detail/100; Sablona UNODC EQA: https://www.unodc.org/documents/evaluation/

tools/evaluation_quality_assessment_unodc_evaluation_reports.pdf
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o zajistit, aby tazatelé byli vyskoleni pro shromazdovani citlivych informaci a dokazali
poskytnout informace o tom, jak mohou jednotlivci v rizikovych situacich hledat pod-
poru.

Dalsi pokyny tykajici se citlivého postupu ptirozhovorech s obétmi obsahuje naptiklad
dokument Svétové zdravotnické organizace ,Etické a bezpe¢nostni pokyny pro vedeni

rozhovort se Zenami, které se staly obétmi obchodovani s lidmi“.*

Potieba zvazit klicové otazky
Vytvoreni hypotézy

Vétsina evaluaci zahrnuje testovani hypotéz s cilem zjistit, zda bylo dosazeno predvi-
danych ucinka intervence, a stejné tak rozsah tohoto efektu. V. mnoha ptipadech neni tato
hypotéza vyslovné uvedena, ale pokud popsana je, zpfesnuje se tim zaméreni intervence
aje zcela zfejmé, co evaluaéni proces méti. Objasnéni hypotézy je casto ukolem hodnotitele.

Evalua¢ni hypotéza formuluje, jaké je nejpravdépodobnéjsi vysvétleni nebo teorie
pozadi dané intervence, a zda a pro¢ je u¢innd. Hypotéza bude posuzovana a miize byt
zkousena rtiznymi védeckymi metodami.

Hypotéza musi vychazet z jasné stanoveného cile, ktery naznacuje, Ze zadouci zména
je zaloZena na urcitych proménnych. MuzZe existovat fada proménnych, které fikaji, ze
¢innosti A, B a C povedou k vysledkim X, Y a Z.

PRIKLADY HYPOTEZ PRO INTERVENCE UNODC

1. Intervence, jejimz cilem je oslovit vulnerabilni 2. Vzdélavaci projekt, ktery je zaméfen na

skupiny, které uzivaji drogy ve venkovskych
oblastech, mize investovat do mobilnich klinik,
aby navazala vztah s touto konkrétni populaci.
Hypotéza by proto spocivala v tom, zZe terénni
program oslovi vulnerabilni populace a muze
jim poskytnout lé¢bu drogové zavislosti.
Evaluace musi shromazdovat data za ucelem
testovani této hypotézy a rozhodnout, zda
existuje dostatek dikazi na jeji podporu, nebo
zda ma byt hypotéza odmitnuta.

zvySovani dovednosti prislusnikdl donucovacich
organd v oblasti vedeni rozhovorl pfi
vysetfovani piipadl obchodovani s lidmi, mGze
vychazet z hypotézy, ze po absolvovani skoleni
povedou jeho Ucastnici rozhovory efektivnéji.
Béhem evalua¢niho procesu musi byt data
sbirana odpovidajicim zpUsobem, aby bylo
mozné tuto hypotézu otestovat.

Dalsi informace ohledné testovani a evaluace hypotéz naleznete v kapitole 10 ,, Testovani
a evaluace hypotéz“ (C. R. M. McKenzie) v publikaci Blackwell handbook of judgment and
decision making (D. ]. Koehler a N. Harvey).

| 61 http://www.who.int/mip/2003/other_document/en/ethical_safety-gwh.pdf
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Zohlednéni evaluac¢nich kritérii a klicovych otazek

Déle musi hodnotitelé zohlednit evalua¢ni kritéria OECD-DAC a kritéria UNEG. Tte-
baze to neni pozadavek pro viechny mezinarodni rozvojové organizace, jsou standardnim
rysem evaluace OSN.

Tato kritéria definuji referen¢ni hodnoty (benchmarks), podle kterych je hodnoceny
subjekt posuzovan. UNODC vSeobecné vyzaduje, aby hodnotitelé posuzovali $est az osm
kritérii. Povinnd kritéria zahrnuji relevantnost, a¢elnost, Gi¢innost, udrzitelnost, dopad
a oblast lidskych prav a rovnosti muzu a zen. Obvykle jsou zahrnuta i kritéria partnerstvi
a spoluprace, a méné ¢asto také inovace. Posouzeni tykajici se designu intervence by mohlo
byt zahrnuto do kritéria relevantnosti. Popisy jednotlivych kritérii jsou uvedeny v kapitole dveé.

Pozadovana evalua¢ni kritéria budou stanovena v podminkéch zadani evaluace a dopl-
néna klicovymi otazkami, jejichz zodpovézeni manazer programu/projektu uréil jako mi-
moidadné dtilezité. Obrazek 7.1 ilustruje, jak evalua¢ni kritéria odpovidaji riznym drovnim
vysledka v logickém ramci (logframe). Rovnéz obsahuje obecné piiklady otazek pro kazdé
kritérium (pouzité priklady jsou pouze orienta¢ni a nelze je povazovat za vyéerpavajici).
Kritéria nad fetézcem vysledk, lidska prava, rovnost pohlavi a partnerstvi, jsou priifezova
témata, kterd v zavislosti na typu intervence mohou mit vyznam pro véechny vysledky.
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Obrazek 7.1 Priklady evalua¢nich otazek a fetézec vysledka®?

LIDSKA PRAVA PARTNERTVI
AROVNOST POHLAVI

S jakym tspéchem se Do jaké miry se hledala
projekt zabyval avznikala partnerstvi?

genderovou nerovnosti?

VSTUPY CINNOSTI

UCELNOST

Do jaké miry byly ¢innosti
provedeny podle pldnu
avrama rozpoctu?

Do jaké miry byly vystupy
implementovdny
hospodarné?

VYSTUPY

UCINNOST

Do jaké miry bylo dosazeno
cilti operace?

Do jaké miry vedly vystupy
k zamyslenym dsledkim?

RELEVANTNOST
Jak konzistentni byly cile

operace s potfebami
prijemcd?

DUSLEDKY CiL/META

DOPAD
Jaké zmény projekt piines|?

Jaké byly neplanované
nebo nezamyslené zmény?

UDRZITELNOST

Jaké je pravdépodobnost,
Ze pfinosy budou udrZeny
delsi dobu po skonceni
projektu?

Zdroj: Pfevzato z dokumentu IFRC (2011) Project programme M & E Guide, str. 14.

Béhem pocdate¢ni faze je rozhodujici, aby hodnotitelé peclivé prezkoumali a upfesnili
evalua¢ni otazky v zadavaci dokumentaci a naplanovali, jak bude béhem evaluace zodpové-
zena kazdd z nich. Je pfijatelné, aby hodnotitelé otazky prizptisobili, seskupili, sefadili podle
priorit a nékdy dokonce vyradili, pokud jsou divody k tomu jasné vysvétleny a podloZeny.

V tomto bodé¢ by hodnotitelé méli zvazit nasledujici kli¢ové aspekty:
« Resi otdzky souvisejici s podminkami zadani pfimétené viechna pozadovana kritéria

evaluace?

« Jsou informace, které by byly ziskany kazdou otdzkou, pro zainteresované strany oprav-

du dulezité?

o Je pocet otazek zvladnutelny? V idedlnim pripadé by nemély byt vic nez 2-3 otazky na
kritérium, ponévadz piili§ mnoho otdzek miize vést k tomu, Ze evaluace ztrati svoje

zameéreni.

 Je mozné, aby byly otazky zodpovézeny presné v rozsahu, ¢asovém ramci a rozpocétu

evaluace?

62 Tyto otdzky nejsou v zadném pripadé vycerpdvajici, spise predstavuji ur¢ity omezeny vybér proilustraci. Dale by

mohlo mit vyznam podivat se na aspekty, jako jsou lidska prava a rovnost muzd a Zen, na trovni vstup(.
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« Mohou byt otazky zodpovézeny vice nez jednim zdrojem informaci za ucelem triangu-
lace (potvrzeni) dat?

Nez budete pokracovat v procesu planovani evaluace, je dulezité dosdhnout shody
v kli¢ovych otazkach s programovym/projektovym manazerem.

Rozhodné nedoporucujeme evaluacni otazky, které vedou pouze k odpovédim ano/ne,
protoze maji velmi omezeny rozsah a stejné tak omezenou moznost analyzy a odpovédi.

Névodné otazky, které jiz naznacuji ¢ast analyzy a odpovédi, navic nejsou platnymi
evaluacnimi otazkami. Totéz plati pro vicecetné otazky, které obsahuji nékolik otazek
v jedné. Evalua¢ni otazky by mély byt jasné, zalozené na rozsahu, ucelu a cili evaluace
a mély by byt metodologicky spolehlivé.®

Provadéni evaluace citlivé k lidskym praviim a rovnosti pohlavi

Rostouci diraz a ovérovani se soustieduje na za¢lenéni aspektii lidskych prav a rovnosti
pohlavi (LP a GR) do vSech evaluaci OSN. V$echny evaluace UNODC musi byt citlivé
k LP a GR. Evaluace citlivé k LP a GR uplatiuji zdsady nediskriminace a rovnosti, inkluze
a icasti a rovnéz spravedlivych mocenskych vztaht dvéma zptsoby: (a) tim, co je v evaluaci
zkoumano, a (b) jak je provadéna samotnd evaluace.

Co zkouma genderové a lidskoprdavneé citlivd evaluace? Takova evaluace se zabyva stra-
tegiemi, procesy, postupy a vysledky intervence. Konkrétné:

« problémy a vztahy LP a GR, které jsou pro intervenci klicové;

o mira, v niz byly LP a GR zaclenény do designu, implementace a postupti monitorovani
a evaluace (M & E) intervence;

o pokrok (nebo jeho nedostatek) smérem k zamyslenym vysledkiim v oblasti HR, GE
a posileni postaveni Zen;

 mira, v niz se v dtisledku intervence zménily genderové vztahy;

o rozsah, na ktery intervence reagovala a ovlivnila prava, potteby a zajmy ruznych za-
interesovanych stran, véetné Zen, muzti, chlapct, divek, sexualnich mensin, osob se
zdravotnim postiZzenim atd.

Jak se provddi evaluace citlivé k problematice LP a GR? Lidskopravné a genderové cit-
livé evaluace se zaméruji na vytvareni prostoru pro rozmanitost zainteresovanych stran
zapojenych do intervence tak, aby se pfimo podilely na evaluaci a aby prevzaly jistou
zodpovédnost za evalua¢ni proces.®* V zdvislosti na druhu intervence mohou skupiny
zainteresovanych stran zahrnovat pfimé a neptimé prijemce, partnerské organizace, jakoz
i pracovniky v klicovych pozicich a vrcholové vedeni UNODC a vlady. Nékdy by mohlo

63 Oxburgh, G. E. G, Myklebust, T. T. a Grant, T. T. (2010). ,The question of question types in police interviews:
A review of the literature from a psychological and linguistic perspective.” International Journal of Speech,
Language and the Law, 17(1), 45-66.

64 Miller,C.aHaylock, L. (2014). ,Capturing changes in women's lives: the experiences of Oxfam Canada in applying
feminist evaluation principles to monitoring and evaluation practice.” (291-310). Gender and Development 22
(14).
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byt uzite¢né zapojit externi zainteresované strany se specifickymi odbornymi znalostmi
v oblasti lidskych prdva/ nebo genderu, jako jsou Zeny OSN, UNHCR, vyzkumné instituce,
prislusné organizace Zen atd. Hodnotitelé by méli usilovat o to, aby v kazdé skupiné aktéra
existovala rozmanitost, ktera je souéasti kazdého evaluaéniho procesu.

Evaluace citlivé k LP a GR jsou ty, které promyslené:

o zaclenuji LP a GR do evalua¢niho rozsahu analyzy, kritérii a klicovych otézek;

o pouzivaji kombinované (mixed methods), inkluzivni, respektujici a participativni pti-
stupy, metody a nastroje;

o odrazeji analyzu LP a GR ve zjisténich evaluace, jejich zavért a doporuceni.

Dulezitost a potfeba zaclenéni LP a GR do evaluace Organizace spojenych ndrodi je
pojedndna ve druhé kapitole. Praktické pokyny pro zac¢lenéni hlediska LP a GR do ¢tyt
fazi evalua¢niho procesu UNODC jsou uvedeny v kapitole ¢tyti, stejné jako metodologicky
dokument ,,Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci UNODC*

Nésledujici dokumenty UNEG a UNODC obsahuji velmi pfinosné zdroje dalsich infor-
maci a jsou povinné pro v§echny hodnotitele provadéjici evaluace UNODC. Verze z roku
2011 uvadi praktické pokyny pro ptipravu, vedeni a pouzivani evaluace LP a GR. Verze
z roku 2014 obsahuje podrobnéjsi teoretické a praktické informace, nastroje a pouceni.

Zdroje:

Pokyny UNEG (2011): http://www.uneval.org/document/detail/980

Pokyny UNEG (2014): http://www.unevaluation.org/document/detail/1616

UNODC Guidance Note (2013): http://www.un.org/womenwatch/directory/docs/unodc-
-guidancenote-gendermainstreaming.pdf

Odkaz na pozi¢ni dokument k lidskym pravtiim UNODC (2012): https://www.unodc.org/
documents/justice-and-prison-reform/unodc-human-rights_position_paper_2012.
pdf

Metodologicky dokument ,,Evaluace citlivé ke genderové problematice v praci UNODC*:
http://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/human-rights-and-gender.html

Posouzeni evaluability

Posouzeni evaluability zkouma, do jaké miry Ize intervenci hodnotit spolehlivé a véro-
hodné. Tento typ posouzeni mize byt proveden jako formalni proces pfed zadanim vlastni
evaluace (napt. jiz ve fazi designu), a to bud zaméstnanci nebo externimi konzultanty
v tzké spolupraci s evalua¢ni skupinou UNODC a pod jejim metodologickym vedenim.
Jeho tcelem je posoudit, zda existuje dostate¢né financovani a zda je zajisténo dostate¢né
bezpe¢né prostiedi, aby mohla byt provedena dobra evaluace. Déle zkoumd existenci
a pfiméfenost teorie zmény programu nebo logického ramce (logframe), zda indikatory
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dostate¢né odpovidaji kritériim SMART, obecnou kvalitu a dostupnost dat, zejména
vstupnich a monitorovacich dat. Pokud nebylo provedeno formalni posouzeni evaluability,
bude muset hodnotitel tyto posledné uvedené body povazovat za soucast pocatecni faze.*

Teorie zmény a logicky ramec

Teorie zmén (nazyvané také teorie programi) a logické ramce fe$i pottebu popsat vztah
pri¢iny a nasledkti mezi ¢innostmi intervence a jejich zamyslenymi vysledky, tedy cesty
ke zméné.® Jeden nebo oba tyto prvky jsou vyvijeny ve fazi planovani intervence a tvori
zéklad pro jeji evaluaci. Oba pojmy jsou ¢asto pouzivany jako vzajemné zaménitelné, presto
jsou mezi nimi vyrazné rozdily.

Teorie zmény (TZ) se soustfeduje na dynamiku zmény. Ackoli existuji réizné interpre-
tace, teorie zmén jsou obecné chapany jako ,,zpiisob, jak popsat soubor predpokladii, které
vysvétluji jak ,malé kracky®, které vedou k dlouhodobému cili, tak souvislosti mezi témito

¢innostmi a dtsledky intervence programu®.’

Teorie zmény mutize ukazat rtizné irovné zmeén, riizné aktéry a rizné kauzalni drahy.
Obecné obsahuje kontextualni faktory (jako je role statu versus ob¢anska spole¢nost, rtizné
hodnoty, které silidé s tématem spojuji apod.), které poméhaji nebo brani predpokladané
zméngé, a pfedpoklady, na nichz je postavena (podminky nezbytné pro uskute¢néni zmény,
které v8ak nejsou pod kontrolou realizatort). Existuji nekone¢né variace moznosti, jak jsou
teorie zmén vykladany. Nej¢astéji jsou znazornény formou diagramu spole¢né s popisem.

Uroven podrobnosti se mtze lisit, ale jednodussi formy se vieobecné 1épe osvédéuji pro
sdileni s fadou zainteresovanych stran.

Logicky ramec je planovaci, fidici a evalua¢ni ndstroj, ktery vychazi z ptislu§né teorie
zmény a odrazi ji. VSechny projektové / programové dokumenty UNODC obsahuji vypra-
covany logicky ramec, ktery popisuje cil, dusledky, vystupy, ukazatele a ¢innosti intervence.
Obvykle se uvadi jako matrice se sloupci, které zndzornuji logické a linedrni vztahy mezi
vstupy, vystupy, disledky a cilem intervence.

Logicky ramec se zpravidla zaméfuje na vysledky intervence. Aby byly uzite¢né pro
evalua¢ni ucely, musi byt vysledky uvadény zptisobem, ktery je snadno métitelny. Na-
ptiklad by se nemély pouzivat vyrazy jako ,vyspélejsi nebo posilené kapacity®, protoze

65 Posouzeni evaluability UNODC: https://www.unodc.org/unodc/en/evaluation/normative-tools.html#eval_
criteria_and_plan

66 http://devinfolive.info/impact_evaluation/img/downloads/Theory_of_Change_ENG.pdf

67 Weiss, C.H. 1995. ,Nothing as Practical as Good Theory: Exploring Theory-based Evaluation for Comprehensive
Community Initiatives for Children and Families.” V J. Connell, A. Kubisch, L. Schorr a C. Weiss (editofi) New
Approaches to Evaluating Community Initiatives: Concepts, Methods and Contexts. New York, Aspen Institute (65—
92).

128



konkrétné nedefinuji o¢ekdvanou zménu. UZzite¢nym zdrojem dalsich informaci o logic-
kych ramcich je ptiru¢ka Results-Based Management Handbook vypracovana Rozvojovou
skupinou OSN (UNDG).**

Je-li logicky ramec pouzit jako nastroj pro monitorovani a evaluaci, obsahuje sloupce
ukazateld, které budou métit pokrok v dosahovanych diisledcich, dostupna vstupni data
a souvisejici procesy a zdroje sbéru dat pro kazdy indikator. Logické ramce jsou zakladnim
prvkem procesti spravy zaloZenych na vysledcich (RBM).

Cést logického ramce pouzitého pti posuzovani hloubkové evaluace globalniho pro-
gramu proti prani $pinavych penéz (GLOU 40) z let 2010-2011 je uvedena v tabulce 7.1
jako priklad. Cely logicky ramec naleznete v uplné evalua¢ni zprave, pocinaje stranou
101. Uzite¢nym zdrojem dal$ich informaci o logickych ramcich je prirucka Results-Based
Management Handbook, vypracovana Rozvojovou skupinou OSN (UNDG).*

Tabulka 7.1 Caste¢ny logicky ramec pro hloubkovou evaluaci GLOU 40

Konkrétni :Legislativni organy, ufednici trestniho soudni
(Pracovnici financni zpravodajské jednotky FIU, organy ¢inné v trestnim fizeni a j pracovnici, ufednici

protikorup¢nich organti), dozor¢i a regulaéni organy a soukromy sektor, ktery si uvédomuje negativni
ekonomické a socialni dopady prani $pinavych penéz a financovani terorismu.

Vystup 3: Politiky a institucionalni rdmce v oblasti boje proti prani penéz a financovani
terorismu a mozné spojeni se stavajicimi politikami boje proti korupci, dobré spravy a boje
proti terorismu, jak byly pfezkoumany a vytvoreny:

Mentoring

VYSTUP

Regula¢ni a dozorové ramce v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu, vyvinuté
DUSLEDEK a implementované finan¢nimi a dozorovymi organy a soukromym sektorem, s pouzitim
informaci poskytnutych UNODC nebo sluzeb mentor.

UKAZATEL

VYKONNOSTI Pocet regulacnich rdmci vytvofenych pomoci informaci UNODC nebo mentoring.

Zpravy pro CND o poctu ¢lenskych statd, které kriminalizuji prani $pinavych penéz; rozhovory
ZDROJ DAT a vysledky prizkumd, které byly pouzity k identifikaci pfimych souvislosti mezi poskytnutou
pomoci / pouzitymi vzorovymi zakony a pfijatymi zakony nebo zménami zakon(i.

METODA Obsahova analyza; rozhovory s jurisdikci pfijemc(; vysledky prizkumu mezi piijemci.

Teorie zmén béhem let ziskaly na oblibé. Zastanci tvrdi, Ze teorie zmén lépe charakteri-
zuji slozité prostfedi, v némz se uskutecnuje vétsina rozvojovych intervenci, coz predevsim
plati pro logickou cestu intervence, kterd jasné spojuje ¢innosti s jejich predvidanymi
ucinky.

Ur¢ita obava vyjadfend ohledné logickych ramct spociva v tom, Ze se ¢asto pouze
povrchné zabyvaji predpoklady a nedefinuji pfesné hodnoty a kontext prostfedi, v némz
se intervence kona.

68 Piirucka UNDG fizeni na zakladé vysledkd: https://undg.org/wp-content/uploads/2016/10/undg-rbm-
-handbook-2012.pdf

69 Priru¢tka fFizeni zalozeného na vysledcich UNDG: https://undg.org/wp-content/uploads/2016/10/undg-
-rbm-handbook-2012.pdf; https://www.unodc.org/documents/evaluation/indepth-evaluations/indepth_

evaluation_of_the_united_nations_global_programme_against_money_laudering_proceeds_of_crime_

and_the_financing_of_terrorism.pdf
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Rovnéz zaméreni logického ramce na vysledky néktefi povazuji za problematické,
protoze procestim a vztahtim, které jsou také dulezité pro uspéch projektu, se dostava
jen minimalni pozornosti. Z téchto dtivodu jsou teoreticky zalozené ptistupy k evaluaci,
které vychazeji z teorie zmény, ¢asto upfednostiovany v ptipadech, kdy existuje zdjem na
dakladném pochopenti toho, jak intervence funguje.

Na druhé strané spravné vytvorené logické rdmce mohou obsdhnout jak predpoklady,
tak kontextudlni faktory, coz ve skute¢nosti byly zédkladni prvky ptvodnich modeli lo-
gickych ramct. Zastancilogickych ramct fikaji, Ze dtiraz na vysledky je klicovy, zejména
pokud jde o tcely evaluace. Uvadéji, ze nejdiilezitéjsi otazkou, kterou je t¥eba pii evaluaci
prozkoumat, je rozsah, ve kterém byly dosazeny rtizné urovné vysledkii, a mensi diraz

by mél byt kladen na procesy, které k t¢émto urovnim vedou.

Vét$ina rozvojovych organizaci véetné UNODC podporuje pouzivani jak logickych
ramct, tak teorie zmén. Teorie zmén jsou uZite¢né, protoze poskytuji $irsi obraz, a logické
ramce jsou prinosné, protoze obsahuji typ informaci potfebnych pro procesy fizeni a eva-
luace zalozené na vysledcich. Teorie zmén i logické ramce by vSak mély byt:

o zalozeny na dtikladné analyze situace;

o vytvofeny za Gcasti klicovych zainteresovanych stran, véetné prijemcty;

o pravidelné revidovany a upravovany podle potteby, aby byla zajisténa jejich trvald rele-
vantnost.

Co délat, kdyz neni k dispozici teorie zmény ani logicky ramec

Jak je uvedeno vy$e, aby hodnotitelé mohli provést uzite¢nou evaluaci, potfebuji védeét,
jaké zmény méla intervence uskute¢nit a jaké cesty vedou k témto zméndm. Pokud inter-
vence nema vypracovanou teorii zmény nebo logicky ramec, ktery specifikuje zamysleny
vysledek zptisobem, ktery je métitelny, nebo pokud jsou tyto zptsoby hodnotiteli povazo-
vany za nedostate¢né nebo zastaralé, pak je mozné hodnotitele pozadat, aby vypracovali
nebo zrevidovali alespon jeden z téchto nastroju. Tento ukol by mél byt provadén jako
konzulta¢ni proces, ktery zahrnuje vice zainteresovanych stran, zejména projektovych /
programovych tymi, s cilem objasnit pfedpoklady intervence a jejiho chapani ze strany
hodnotiteld.

Existuje nékolik zptisobii, jak mohou hodnotitelé postupovat pri rekonstrukei teorie
zmény nebo logického ramce:

« podporit za timto Gcelem setkdni programovych tymu nebo workshopy zainteresova-
nych stran;

o prezkoumat programové dokumenty a veskeré predchozi studie se zdmérem ziskat
informace o zamyslenych a skute¢nych duisledcich a dopadu, a dtlezitych aspektech
kontextu a implementace;

o v rozhovorech s klicovymi zainteresovanymi subjekty ziskat jejich nazory na to, ¢eho
ma intervence dosahnout a jaké jsou dosavadni vysledky;

o vytvorit minimalné zakladni fetézec vysledki, ktery doklada vazby mezi tim, ¢eho in-
tervence dosahla, a jaké vysledky byly pfedpokladany. Obrazek 1.3 znazornuje vSechny
etapy fetézce vysledkil. Pri pouziti tohoto postupu jako evalua¢niho ramce by se feté-
zec vysledktl mohl zamérit pouze na specifikaci vystupti, disledk a na cile intervence.
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Obrazek 7.2 Retézec vysledkii

VSTUPY CINNOSTI m DOSLEDKY CIU/META

IMPLEMENTACE VYSLEDKY

PRIKLAD Z PRAXE

Prvnim krokem pfi provadéni strednédobé evaluace globélniho programu proti prani $pinavych penéz
bylo prevedeni cilG a disledkd v projektovém dokumentu do logického rdmce, ktery mohl byt zméren,
a tedy vyhodnocen.

Tento proces spocival v propojeni vystupl a aktivit projektu s duisledky, které dle predpokladd mély
z téchto ¢innosti vyplynout, a v jejich usporadani z hlediska cil(, kterych mélo byt dosazeno do roku 2012.
Revidovany logicky ramec pro evaluaci byl zalozen na stavajicich cilech a disledcich, jez byly prevedeny
do koncovych stav, které se daly sledovat.

V nékolika pripadech byly vysledky ptiivodné navrzeny jako ¢innosti (napfiklad celkovy cil byl formulovén
jako,poméhat ¢lenskym statm pfi budovani ucinnych pravnich, regula¢nich a donucovacich kapacit... )
a proto bylo obtizné je méfit. Hodnotitelé v pfipadé potreby podobna vyjadreni preformulovali. V pfipadé
celkového cile bylo jeho znéni jednoduse preformulovéno jako ,Podpora statim pfi budovéni u¢innych
pravnich, regulacnich a donucovacich kapacit...” To je koncovy stav, po jehoz dosazeni Ize sbirat data
o vysledcich.

Zdroj: Pfevzato z metodologické ¢asti Hloubkové stfednédobé evaluace GPML (GLOU40) z obdobi 2010-
2011.

Co délat, kdyz nejsou k dispozici vstupni data

Vstupni neboli vychozi hodnota slouZi jako referen¢ni bod pro méfeni zmén v pribéhu
¢asu. Vstupni data jsou poéate¢ni data ziskana pred intervenci (naptiklad pocet zatéeni
za obchodovani s drogami nebo jiz zavedené zédkony tykajici se obchodovani s lidmi).
Vstupni data mohou byt pozdéji porovnana s daty shromdzdénymi béhem monitorovani
a evaluace projektu.

V pripadech, kdy vstupni nebo konkrétni data, naptiklad data rozdélend podle pohlavi,
neexistuji, miize vyvstat nutnost je znovu vytvofit. Uvodni zpréva by méla ur¢it, které
z evalua¢nich otdzek vyzaduji vstupni data, a jak by se mélo pfi sbéru dat postupovat,
aby byl zajistén vérohodny zdstupny ukazatel a bylo mozné posoudit poc¢ate¢ni stav. Pro
stanoveni zékladnich hodnot mohou hodnotitelé provadét hloubkové rozhovory nebo se
zamérit na skupiny s klicovymi zainteresovanymi stranami a pozadat je, aby podle paméti
rekonstruovali pivodni situaci a zmény, které byly generovany projektem. Je dulezité, aby
tyto informace byly ziskdny z vice neZ jednoho zdroje (triangulace). Jak jiz bylo feceno,
je také dulezité opattit data rozdélena podle pohlavi, aby byla k dispozici pro spolehlivou
genderoveé citlivou analyzu.
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Design evaluac¢niho procesu
Jak pracovat s evaluacni matrici

Klicovym prvkem pii ptipravé tvodni zpravy je vytvoreni evaluaéni matrice. Jednd se
o planovaci i analyticky nastroj, ktery ma zarucit, aby proces evaluace resil klicové otazky
s dostate¢nou reliabilitou.”

Matrice, ktera je také oznacovana jako evalua¢ni ramec, by méla jasné ukazat, jak
budou shromazdovana data ohledné v8ech evaluac¢nich kritérii a klicovych otazek, a jak
bude dosazeno triangulace mezi zdroji dat. Matrice se také pouzivd jako zéklad pro na-
vrhovani ndstroji sbéru dat.

Ptiklad zédkladni predlohy je uveden v tabulce 7. 2. Sloupec ,,sméry $etfeni® lze pouzit
ke zvyraznéni oblasti, které vyzaduji zvlastni pozornost, naptiklad jak najit typy dat,
které chybi. Pokud matrici vyviji nebo kontroluje vice lidi, mazZe byt uzite¢né pridat dalsi
sloupec pro poznambky.

Tabulka 7.2 Sablona evaluaéni matrice

el e I

Stanoveni pfiméFeného pfistupu a metod

Sirok4 $kala piistupti a pfemira nastrojt k provadéni evaluace mize byt jak vzrusujici,
tak ponékud zdrcujici. Neexistuje jedind dokonala metodologie, protoze vSechny maji kom-
parativni vyhody pro fe$eni konkrétnich problémt a potteb. Evaluace musi byt navrzeny
pro splnéni svého konkrétniho celu, prizptsobeny konkrétnim okolnostem intervence
amusi brat v avahu politicky nebo rozhodovaci kontext a také dostupny rozpocet. Nicméné
nakonec si volba nejlep$iho mozného pristupu a ndstroji mize vyzadat vyvazeni toho, co
je idedlni z metodologického hlediska, a co je praktické a proveditelné.

Metodologie evaluace se obvykle zabyva $ir§imi zdsadami, které urci zptisob, jakym
se evaluace bude provadét. Povinné aspekty metodologie budou stanoveny v zadavacich
podminkach evaluace. Napiiklad UNODC vyzaduje, aby byl do metodologie zac¢lenén
participativni proces, ktery zahrnuje vSechny ptislu$né zainteresované strany. Potteba,
aby evaluace vychazela ze zasad lidskych prav a rovnosti Zen a muzt a dodrzovala normy
a standardy pro evaluaci UNEG, se také promita do standardnich metodologickych po-
zadavku na v§echny evaluace UNODC.

70 http://web.undp.org/evaluation/documents/guidance/UNDP_Guidance_on_Outcome-Level%20_
Evaluation_2011.pdf
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Podminky zaddni také mohou specifikovat typy procest sbéru dat, které maji byt
soucasti metodologie. Nakonec je to evalua¢ni tym, ktery zodpovida za dal$i doplnéni
metodologie evaluace a jasné vysvétleni v evalua¢ni zpravé, pro¢ zvolil dany ptistup a co
s sebou nese, a také zdivodnéni vybéru konkrétniho designu a pouZitych metod.

Design evaluace obecné uvadi zvoleny typ metodologického ptistupu k evaluaci.”!
Téchto pristupti je cela fada, avSak nejé¢astéji pouzivanymi typy jsou:

o Experimentdlni: pfedstavuje ndhodné zatazeni jedincti do experimentalnich podminek
a intervenci zasaZzenych podminek a méfeni jednotlivych skupin pred intervenci a po
ni.

o Kvazi-experimentdlni: pracuje s kontrolnimi skupinami v nasledném méteni jednotli-
vych skupin, aby byly zohlednény obtiZe pti provadéni skute¢ného experimentu v real-
ném Zivote.

o Neexperimentdlni: zvazuje rozsah zmén pouze pro osoby dotéené intervenci a nepouzi-
va kontrolni skupinu.

Typ (y) designu, ktery ma byt pouZit, je/jsou zpravidla urceny zadavateli evaluace
a specifikovany v podminkach zadéni.

Metody evaluace jsou nastroje, techniky nebo procesy pouzivané ke sbéru dat. Patfi
knim analyza dokument, rozhovory, diskuse s cilovymi skupinami, prizkumy, dotazniky;,
pripadové studie a sledovani Gcastnikii. Metody a zptisoby jejich pouziti jsou utvareny
metodologii evaluace. V této kapitole jsou dale popsany riizné typy metod sbéru dat.

EVALUACE DOPADU MUZE VYUZiVAT EXPERIMENTALNI NEBO KVAZI-EXPERIMENTALNi DESIGNY

Trebaze dopad muze byt zkouman a méren rdznymi zpisoby, je tento termin stale vice spojovan

s procesy evaluace, které se opiraji o diikazy ziskané ze srovnavaci analyzy s dlirazem na platnou
kontrolni skupinu. Evaluace dopad se provadi s cilem objektivné a dlisledné mérit otazky atribuce,
prispéni a dopadu.

Tzv. ,zlaty standard” u téchto typ studii vyzyva k pouziti randomizovanych kontrolovanych studii
spolecné s jinymi experimentalnimi a neexperimentalnimi pristupy. Dobfe navrzena a provedena
evaluace dopadu by méla obvykle poskytovat uzite¢né a vérohodné informace o tom, zda bylo
dosazeno zamyslenych vysledkd, a o Ucinnosti pouzité teorie programi.

Takové studie vsak obecné vyzaduji zavedeni silnych monitorovacich systému urcenych ke
shromazdovani informaci o dopadu. Vzhledem k potiebé velkych objem0 dat a znacného mnozstvi ¢asu
a zdrojl pro sbér dat, stejné jako zajisténi jejich kvality, jsou tyto studie obvykle také nakladné.

Nasledujici publikace Svétové banky z roku 2011 (autofi P. J. Gertler, S. Martinez, P. Premand, L. B.
Rawlings a C. M. J. Vermeersch) je uzite¢nym zdrojem v oblasti evaluace dopadu: https://siteresources.
worldbank.org/EXTHDOFFICE/Resources/5485726-1295455628620/ Impact_Evaluation_in_Practice.pdf
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Validita a reliabilita dat

Evaluace jsou povazovany za vérohodnéjsi, a tedy jsou uzite¢néjsi, kdyz je pouzita me-
todologie spolehliva a duslednd. Spravny pristup zahrnuje pouziti platnych a spolehlivych
metod shromazdovani a analyzy dat, jakoZ i vyuziti triangulace pro vytvareni zjisténi.
Metodologie navic musi sledovat validitu i reliabilitu.”

o Validita znamena piesnost a relevantnost dat, tj. zda nastroje pro sbér dat méfi to, co
maji méfit.

o Reliabilita znamend konzistenci vysledk pfi pouziti stejné metody, tj. zda by podobné
nalezy vychazely ze stejného nastroje nékolikrat.

Existuje nékolik zptsobu jak zajistit, aby ndstroje pro sbér dat vykazovaly vysokou
validitu a reliabilitu. Naptiklad pro zajisténi validity by informace, které byly ziskany
s pouzitim uréitého néstroje, mély byt nékolikrat prezkoumdny pro ovéreni, ze odpovidaji
evaluaéni otazce. Pro zajisténi reliability by nastroj mohl byt testovan vice nez jednou
na téze osobé¢, nastroj by mohlo spravovat nékolik lidi a ddle by mohl obsahovat nékolik
otazek, které jsou zacileny na zodpovézeni téze otdzky. Testovani vSech nastroju pro sbér
dat, tak aby byla zajisténa jejich vysoka validita a reliabilita, je dobrou a nezbytnou praxi.

Dalsi diilezitou koncepci pro zajisténi vérohodnosti dat je triangulace. Nélezy evaluace
jsou posileny, kdyz vice ditkazti z celkového svédectvi ukazuje stejnym smérem. Triangu-
lace je dosazeno, kdyz pti pouziti rtiznych dat nebo typti informaci se dospéje k priblizné
stejnému zavéru.

o Triangulace znamena pouZiti vice pfistuptl, metod a zdroju pro sbér a analyzu dat, aby
byly informace ovéfeny a zdivodnény.”” Umoziuje hodnotiteldm prekonat zkresleni,
které s sebou nese jediny zdroj vyzkumnych osob, jednotlivd metoda, pozorovani nebo
hledisko. Ucelem triangulace je zvysit reliabilitu nalezii evaluace.

PRIKLAD TRIANGULACE

Priklad triangulace v kontextu UNODC Ize nalézt v nezavislé evaluaci programu AIRCOP v roce 2016.*
Priblizné triangulace bylo dosazeno kombinaci nékolika metod sbéru dat a zahrnutim rdiznych skupin
zainteresovanych stran jako vyzkumnych osob do evaluace.
Evaluacni tym proved| dikladny sekundarni vyzkum, situacni analyzy regiond, v nichz program
implementoval aktivity, 116 rozhovort s riiznymi zainteresovanymi stranami a hlavnimi partnery ve
vzdélavani, terénni pozorovani a online priizkum. Sprdvna metodologie evaluace umoznila evalua¢nimu
tymu triangulovat zjisténé nalezy prostrednictvim metody, zdroje i hodnotitele.
* https://www.unodc.org/documents/evaluation/Independent_Project_Evaluations/2016/XAWU72_AIRCOP_
mid- term_evaluation_report_September_2016.pdf

72 https://www.oecd.org/development/evaluation/qualitystandards.pdf

73 Normy a standardy UNEG, 2016.
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Dusledné metodologie se obecné vyznacuji tim, Ze pouzivaji spravné piistupy podle
ptisnych standardii. Ackoli evaluace provadéna na bazi experimentalnich design je ¢asto
podporovana jako nejpreciznéjsi, preciznost je zasadni také pro kvalitativni ptistupy a je
ji rovnéz dosahovano pomoci ptistupu slu¢ujiciho rtizné metody.

Kvantitativni, kvalitativni a kombinované (mixed) metody’*

Evaluaé¢ni studie mohou ve svém piistupu vyuzivat kvantitativni, kvalitativni nebo
kombinovanou metodu, ponévadz hodnotitelé se snazi najit funkéni rovnovahu mezi po-
stupy, které zajistuji validitu nalezu, a témi, které generuji nalezy v¢asnym, smysluplnym
a uzite¢nym zpusobem pro ty, kdo evaluaci zadavaji.

Terminy kvalitativni (QUAL) a kvantitativni (QUANT) lze pouZit pro popis designu
evaluace, jeji metody a typu dat. Oba ptistupy maji vyhody a nevyhody: kazdy z nich po-
skytuje dtlezité svédectvi pro evaluaéni proces, ale ani jeden neni prost urcitého zkresleni.

Kvantitativni pFistupy jsou experimentdlni nebo kvazi-experimentélni a odpovidaji na
otazky typu ,,co®. Méti a vysvétluji, jaké oblasti jsou zkoumdany pomoci ¢isel. Na zakladni
urovni tato méfeni generuji ¢iselnd mnozstvi, poméry a procenta.

Metody QUANT spiSe pouzivaji strukturované pristupy, jez poskytuji pfesna data,
ktera 1ze také statisticky analyzovat a replikovat pro srovnani. Statistickd analyza poskytuje
komplexnéjsi pochopeni dat, jako je srovnani prostredki, porovnani rozdilti a predikce.

Ackoli jsou data QUANT povazovana za objektivnéjsi, v navrhovani procesit QUANT
existuji subjektivni prvky, jako je ur¢eni proménnych, které se budou méfit, jaké otazky
je tfeba klast a jakym zptsobem budou vysledky analyzovany a oznamovany.

Kuvalitativni pFistupy nejsou experimentalni a odpovidaji na otazky typu ,,pro¢“a ,jak
Analyzuji a vysvétluji, jaké oblasti jsou zkoumany pomoci slov (poznamky o tom, jak
respondenti vnimaji situaci, zdokumentovand pozorovani). Zamérfuji se na konstruova-
nou povahu socialnich programti a zohlednuji kontext, hlediska a hodnoty jako soucdst
definovani vysledki intervence.

Metody QUAL pouzivaji polostrukturované techniky ke sbéru dat, ktera potencialné
poskytuji duikladné pochopeni postojti, presvédceni, motivi a chovani. V porovnani
s metodami QUANT jsou v praxi vice participativni a vyuZivajici reflexi.

Metody QUAL jsou primdrné subjektivni, ale mély by byt konstruovany tak, aby po-
skytovaly objektivni a kvantifikovatelna data. Duslednosti ptistupi QUAL se dosahuje

pomoci strukturovanych a systematickych procest analyzy dat (jako je naptfiklad analyza
obsahu) a za¢leniovanim postupi, jako je vnitfni reliabilita a sebereflexe.

| 74 Cresswell, J. W. (2014). A Concise Introduction to Mixed Methods Research. London: Sage.
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Evaluacni pristup zaloZeny na kombinovanych metoddch se doporucuje pro vechny
evaluace UNODC. Hodnotiteliim umoziuje vyuzit pfednosti obou, tedy méteni toho, co
se stalo, pomoci dat QUANT a $etfeni zaméfené na to, pro¢ se to stalo, pomoci dat QUAL.

Vyznam vybéru vzorku

Vétsina evaluaci bude muset pouzit néktery typ vybéru vzorku, aby mohly byt povazo-
vany za vérohodné. Vzhledem k tomu, Ze zpravidla neni mozné ziskat informace od v§ech
zainteresovanych stran nebo z oblasti ovlivnénych intervenci, vybér vzorku umoziuje
hodnotiteli zobecnit nalezy z reprezentativniho vybéru na $ir$i populaci.

Vybéru vzorku lze vyuzit k mnoha uceltim: k vybéru respondentt, jako cile navitév
v terénu, ke sledovani projektt a pfezkumu dokumentt. Existuji dvé $iroké kategorie
ptistupti k vybéru vzorku: pravdépodobnostni a nepravdépodobnostni (nebo cileny vybér
vzorku).”” Ptiklady kazdé z nich jsou uvedeny v tabulce 7. 3.

U pravdépodobnostniho vybéru vzorku mé kazdy pfipad nebo ¢len cilové populace
danou pravdépodobnost, ze bude vybran. Pokud je tfeba, aby byl vzorek statisticky re-
prezentativni pro celou cilovou skupinu (universum), jako by to bylo v ptipadé evaluace
dopadu, musi se vypocitat pocet jednotek pozadovanych ve vzorku. Chyby ve vybéru
vzorku (mira, do které se mtize vzorek lisit od celkové populace) 1ze poté také odvodit.

Pfi nepravdépodobnostnim vybéru vzorku se pouziva cileny proces pro vybér rele-
vantnich a informa¢né bohatych ptipadii. Obecné je na hodnotiteli, aby stanovil velikost
zamérného vybéru vzorku. Musi byt dostatecné velky, aby byl vérohodny vzhledem k ti¢elu
evaluace.

Jakykoli pravdépodobnostni vybér, pokud je dobfe proveden a je tudiz statisticky
reprezentativni, bude mit také vyvazené zastoupeni zen a muzt. V ptipadé nepravdé-
podobnostniho vybéru vzorku musi strategie vybéru zajistit vyvazené zastoupeni muzt
azen, a pokud to neni mozné, vysvétlit dtivody a objasnit faktory snizujici kvalitu vybéru.

Tabulka 7.3 Pfistupy k vybéru vzorku

PRAVDEPODOBNOSTNI VYBER

Vybeér je zcela ndhodny, pficemz vsechny jednotky maji stejnou
pravdépodobnost, ze budou vybrany. U tohoto pfistupu nedochazi ke zkresleni
vybéru. Je-li velikost vzorku pomérné mala, jednoduchy proces vybéru
nahodného vzorku spociva v tom, Ze se viechny moznosti zapisi na jednotlivé
listy papiru. Jakmile je zndm pocet jednotek, které maji byt vybrany, vybere
pracovnik stejny pocet papird z navrsené hromady ,naslepo’, tj. aniz se na né
diva. Nahodny vybér vzorku je rysem evaluac¢nich procest, které pouzivaji
experimentalni design.

Nahodny vybér

Pouziva se, pokud vite, Ze ve vasem vzorku musi byt zastoupeny riizné skupiny
(na zakladé polohy, pohlavi, skupiny ztcastnénych stran, velikosti rozpo¢tu nebo

Nahodny stratifikovany vybér jiného atributu). Pouzije ndhodny vybér viech jednotek uvnitt kazdé skupiny.
Jedna se o rys kvazi-experimentalniho designu, ktery rovnéz resi obavy ze
zkresleni vybéru.

| 75  http://www.unaids.org/sites/default/files/sub_landing/files/10_4-Intro-to-triangulation-MEF.pdf
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NEPRAVDEPODOBNOSTNI VYBER

Cilem je zachytit pfipady, které predstavuji nejrozdilnéjsi charakteristiky universa,
Maximalné variovany vybér tj. vzorek zahrnuje pfipady, kde intervence byla nejispésnéjsi, i ty, kde byla
nejméneé Uspésna.
Kdyz pfi sbéru dat vznikaji nové pfileZitosti, pfidavaji se do vzorku. Takové
situace mohou nastat béhem navstév v terénu, kdy se hodnotitelé setkavaji
s jednotlivci nebo situacemi, které pokladaji za relevantni a uzitecné pro zafazeni
do studie.

Oportunisticky vybér vzorku

Strategie se snazi nalézat nové vyzkumné osoby, které by mohly byt pro studii
obzvlast pfinosné, a to tim, Ze se dotazuji lidi, s nimiz jiz probéhly rozhovory, na
dalsi osoby, které by mohly védét vic o konkrétnim tématu. Pomaha nalézat
klicové osoby, které hodnotiteli jinak z(stavaji neznamé.

Vybér technikou snéhové koule

Tato technika vybéru vzorku se opira o isudek vyzkumného pracovnika /
hodnotitele o tom, kdo z ur¢ité populace ma byt zahrnut do studie jako Ucastnik

Zamérny vybér vzorku nebo dotazovany. Miize byt vhodna v pfipadé, ze pouze omezeny pocet lidi
miize slouzit jako primarni zdroj dat. Je ndkladové a ¢asové efektivni, ale mtze
pfinést vysokou miru zkresleni.

Znamend, Ze vyzkumné osoby jsou zafazeny kviili své pfistupnosti a blizkosti.
Neni dikladné zvazovéna reprezentativnost, coz by mohlo piinaset zkresleni
vybéru vzorku a omezeni pro zevseobecnéni. Tato strategie je jednoducha,
rychla a levna.

PohodInostni vybér

Metody a nastroje sbéru dat

Existuje mnoho moznosti sbéru dat a zajimavé nastroje a technologie se neustale
vyvijeji. Doporucuje se vyuzivani inova¢nich metod, ale vybér musi vzit v potaz vyzvy
a skutecnosti kontextu, ve kterém budou pouzity. Nastroje a technologie musi byt také
prizptisobeny ucelu a rozsahu evaluace.

Ndstroje jsou ¢asto zafazovany jako QUAL nebo QUANT, nejéastéji je vSak délici
¢ara mezi nimi nejasnd. Nastroje, které jsou fazeny do kategorie QUAL, mohou ¢asto
obsahovat prvky QUANT, jako naptiklad rozhovory, které obsahuji sefazovaci otazky.
Néstroje QUANT zpravidla zahrnuji to, co je povazovano za prvky QUAL, naptiklad ve
formé otevienych otdzek v dotaznicich. Vét$ina metod navic vyzaduje urc¢itou miru sub-
jektivniho tsudku, ktery je zaloZen na interpretaci kontextu hodnotitelem, a tedy zavadi
prvek zkresleni. To plati naptiklad pfi vybéru otazek, které jsou zarazeny do prizkumd.

Od hodnotitelii se vyzaduje, aby pro tcely triangulace pouzivali vice ndstroju, ale
také jsou vyzyvdni, aby si zvolili rozmanitou kombinaci pro ziskani bohat$iho souboru
dat. Az prili§ ¢asto se sbér dat omezuje na analyzu dokumentti a rozhovory s kli¢ovymi
vyzkumnymi osobami. Existuje v§ak mnohem $irsi $kala zejména nastrojit QUAL, které
mohou byt pouzity k ziskdni Zivotné dalezitych informaci o kontextu a ¢asto vytvareji
solidnéjsi nalezy.

Tabulka 7.4 uvadi 17 riznych metod, které se béZné pouzivaji a jsou relevantni pro eva-
luaci UNODC. Metody jsou uvedeny v abecednim potadi, nikoliv v potadi relevantnosti.
Zdroje uvedené na konci kapitoly poskytuji podrobnéjsi informace o téchto metodach
a mnoho dal$ich moznosti, z nichz je mozno si vybrat.
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Upozornujeme, ze tyto metody se tykaji primdrnich i sekunddrnich typu dat. Pokud
jsou data poprvé ziskdna pfimo evaluaénim tymem, povazuji se za primarni. Sekundarni
data jsou ta, ktera jsou ziskdna za pouziti jiz dostupnych zdroji (obvykle ve formé doku-

mentu).”®

Tabulka 7.4 Metody sbéru dat

Piipadova
studie

Kontrolni
seznam,
hodnotici
stupnice,
zaznamovy list

Podrobny popis omezeného poctu pozorovani (tj. komunity, pracovniho tymu, projektu, casového
obdobi atd.). Pfipadové studie jsou uzite¢né pro evaluaci slozitych situaci a zkoumani kvalitativniho
dopadu. Tento pfistup obecné zahrnuje nékolik pfipadl pro ucely srovnéni, aby bylo mozno
rozpoznat spolec¢né znaky. Hodnotitel zkouma schémata dat s cilem identifikovat hlavni problémy,
které z nich vyplyvaji, trianguluje klicova pozorovani, zvazi, zda existuji alternativni interpretace,
které je tieba sledovat, a poté je schopen vyvodit zobecnéni tykajici se danych pfipad(. Srovnani
zkusenosti s piipady s vysokym, stfednim a nizkym vykonem muize pomoci zjistit, které faktory
rozhodly o Uspéchu urcité intervence.

Nastroje uvadéjici specifické polozky nebo kritéria, které poméhaji hodnotitelovi zjistit, do jaké miry
jsou vysledky a normy plnény. Umoznuji shromazdovani dat systematickym zptisobem a mohou byt
uzite¢né tim, ze umozni vyjadreni dat kvantitativné.

Ptevzato z dokumentu IFRC (2011) Project/programme M & E Guide, str. 14.

Analyza
dokumentt

Expertni panely

Fokusové
skupiny (FDG)

Rozhovor

Rozhovory

s klicovymi
vyzkumnymi
osobami

Nejvyznamnéjsi
zména (MSC)

MUze zahrnovat Sirokou skdlu materidld, které maji vyznam pro zkoumanou intervenci. Miize se
jednat o interni dokumenty (zpravy a zdznamy o programech/projektech, pfedchozi prezkumy

a evaluace, vzdélavaci materidly, politiky, administrativni databaze, videa, fotografie) a externé
vypracované dokumenty (zpravy a priizkumy narodnich vlad, vyzkumnych instituci a dalsich
rozvojovych organizaci). Takové dokumenty jsou povazovany za sekundérni zdroje dat. Mohou
poskytnout nakladové efektivni zplisob shromazdovéni vstupnich dat, kontext a historické pozadi
intervence.

Jsou-li vyzadovany vysoce specializované podklady a nézory, je zapojena fada odbornikd. Ti
obvykle zastupuji rGizné oblasti. Béhem evaluace se sejdou v redlném case, prostiednictvim online
diskusnich fér nebo pouziji e-mailovou komunikaci pro diskusi a projednani riiznych postupt

a vydani doporuceni. Odbornici by méli byt vybrani manazerem programu / projektu a strany CLP,
nebo po konzultaci s nimi.

Diskuse s malou skupinou ucastnikd (pokud mozno méné nez

12) s cilem ziskat hlediska a presvédceni relevantni pro zkoumanou otazku. Facilitator pouziva
pfipraveny seznam oblasti otazek k vedeni diskuse, ale nikoli k jejimu ovladani. Je diilezité, aby
facilitatofi pouzivali techniky, které umoznuji vSéem tGcastnikiim piispivat k debaté. Na rozdil od
skupinovych rozhovor( se debaty FDG zaméfuji na to, aby tcastnici probirali problémy mezi sebou,
pricemz facilitator se ujima role priivodce, pozorovatele a zapisovatele. Dirazné doporucujeme,
aby byla k dispozici dal3i osoba, ktera pofizuje poznamky.

Standardni metoda ve vsech evaluacich, kterou Ize provéadét individudlné nebo skupinové.
Strukturovany (uzavieny) rozhovor postupuje podle strukturovaného souboru predem
pripravenych otazek, které zpravidla umoznuji pouze omezeny rozsah odpovédi (typu ano /

ne nebo vyjadiené cislem / ratingem na stupnici). Odpovédi poté mohou byt kédovéany pro
statistickou analyzu. Polostrukturovany (otevieny) rozhovor umoziiuje podrobnéjsi odpovédi na
otdzky. Tazatel md i zde predem pripravené otazky, ty vsak slouzi k tematickému vedeni diskuse
a tazatel ma zpravidla moznost hloubéji zkoumat otazky, na néz klade zvlastni diraz.

Provadi se s lidmi vybranymi proto, Zze maji specifické nebo odborné informace o konkrétnim
tématu. Rozhovory obvykle dodrzuji otevieny format.

z jejich pohledu stala v dUsledku intervence., Msc. se ¢asto pouziva, kdyz neexistuji zadna nebo
pouze omezena vstupni data nebo indikatory. Pribéhy, které se objevuji, mohou poskytnout bohaty
obraz dopadu a vytvorit zdklad pro dalsi diskusi o hodnoté intervence a teorii programu.

| 76 https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_10_data_collection_analysis_eng.pdf
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Participativni
metody

Participativni
rychlé (nebo
mistni)
posouzeni

Pozorovani

Dotaznik

Pirezkum
statistickych dat

Pribéh

Anketa

Siroka $kala technik, které aktivné zapojuji G¢astniky a vytvareji oteviené diskuse, které ¢asto
prinaseji Sirsi spektrum napadu a perspektiv nez tradicnéjsi féra. Jsou také uzitecné pro zahdjeni
rozhovort o naroc¢nych tématech a budovani vztahG mezi hodnotiteli a respondenty, jakoz i mezi
respondenty navzajem. Pfiklady zahrnuji provadéni klasifikace/sefazovani (ranking), dale jsou
Ucastnici pozadani, aby nakreslili diagramy, mapy, ¢asové horizonty a dalsi vizualy pro zkoumani
témat studie.

Tyto techniky mohou byt obzvlasté efektivni v jazykové smiseném prostiedi nebo ve skupinach

s nizkou gramotnosti, kde ne vsichni Ucastnici by citili dostatecnou jistotu, aby prispivali napady
tam, kde zadouci informaci neni snadné vyjadrit slovy nebo cisly, nebo kdyz skupina jiz citi tnavu
po debaté s vice strukturovanymi otazkami a odpovédmi a potiebuje oziveni. Participativni metody
vyZzaduji dostatecny ¢as na planovani i vlastni implementaci.

Proces pouzivany k zapojeni komunit do evaluace. Nazory komunity na konkrétni téma jsou
ziskavany intenzivnim zplsobem v pribéhu dvou az tfi tydnu prostiednictvim fady metod, jako
jsou skupinové diskuse, mapovani komunity a rozhovory.

Obecné spociva v traveni zna¢ného mnozstvi ¢asu pozorovanim udalosti, procest nebo lidi, jak
obstaravaji svoje bézné ¢innosti, a zaznamenavanim téchto pozorovani. V piipadé pozorovani
ucastnik hodnotitel interaguje s lidmi jako uc¢astnik v jejich komunité nebo skupiné. Tato technika
je uzite¢na pro shromazdovani hlubsich poznatkd, jez ve strukturovanéjsich formach sbéru dat
nemusely byt zachyceny.

Nastroj pro sbér dat, ktery obsahuje soubor systematicky usporddanych otazek. Zpravidla obsahuje
soubor instrukci, jak pokladat otazky tak, aby ti, kdo sbiraji data / tazatelé implementovali dotaznik
standardizovanym zplsobem. Otazky mohou byt zaméfeny na ziskani kvantitativnich dat, ale také
na kvalitativni data ve formé volnych odpovédi.

Prezkum stavajicich dat ze zdroj(, jako jsou vyzkumné studie, viadou generované informace ze
s¢itani lidu apod.

Vyli¢eni zkusenosti jednotlivce a zpusob, jakym byla dana osoba ovlivnéna prezkoumévanou
intervenci. Obvykle jsou poskytovany nékteré dopliujici informace, aby byl pfibéh zasazen do
kontextu. Tyto zkusenosti jsou obvykle podavany jako pribéhy tspéchu, které vychazeji z rozhovord
s Ucastniky a zaméruji se na pozitivni dopady intervence na jejich Zivot.

Soubor otazek vytvotenych pro tcely systematického shromazdovani informaci od ¢lenti
definované populace, obvykle prostfednictvim rozhovor(i nebo dotaznikd; otazky jsou kladeny
vzorku lidi reprezentujicich cilovou populaci. Vycisleny priizkum je ten, ktery je spravovan
vyskolenou osobou shromazdujici data. Samostatné vyplnéné a odevzdané setieni provadi
respondent.

Prazkumy online jsou béznou a nakladové efektivni metodou sbéru dat v evaluaci programti na
urovni UNODC, a to zejména od zaméstnanct a Ucastnikd Skoleni. MGze v3ak byt obtizné ziskat
dostatec¢ny pocet odpovédi tak, aby vysledky byly uzite¢né. Techniky pro zvyseni miry odezvy jsou
napf. zachovani stru¢nosti prizkumu, pouziti jasnych a stru¢né formulovanych otazek, zajisténi, aby
otazky byly relevantni pro cilovou skupinu/y a v jejim jazyce, opakované zasilani upominek cilovym
respondentdim a vedeni manazerG k tomu, aby své tymy motivovali k dokonceni priizkumu.

STANOVEN{ PORADI (RANKING): JEDNODUCHA A PRIZPUSOBITELNA PARTICIPATIVNI METODA*

Participativni techniky mohou byt pro nékteré hodnotitele ndro¢né. Jsou vsak Siroce pfijimany a zejména
uzite¢né pro,rozebrani” komplexity informaci. Pro ty, kdo chté&ji rozsifit svou sadu nastroju, je sefazovani
jednim z piiklad( participativni metody, ktery Ize snadno pouzit v témér kazdém procesu evaluace.

Existuje mnoho zpuUsobl fazeni nebo poradani informaci. Napfiklad klasifikace vykonu muze byt
provedena s pracovniky pro pochopeni, jak stanovuji poradi konkrétnich prvkud projektu: co fungovalo,
co prilis dobfe nefunguje a jaka zlepseni by se mohla zavést. Respondenty Ize také pozadat, aby prisli
se spontannimi napady (brainstorming), jak fesit vyzvy na seznamu problémd, kterym celi, a poté
hlasovali o tom, které z nich je nejdulezitéjsi resit v nasledujicich fazich projektu (napf. zvysit podporu
Zen v pracovnim prostredi).

* http://devinfolive.info/impact_evaluation/img/downloads/participativni_pfistupy_ENG.pdf
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VYUZITi SiLY ,VELKYCH DAT” V EVALUACI*

Co jsou velka data?

V podstaté se tento koncept tyka shromazdovani a analyzy velkého objemu dat s pouzitim inovacnich
prostredkll a zaclenéni rozmanitych zdroja dat. Cilem je objevit vzorce v datech a predpovédét vysledky
intervenci pomoci pasivnich metod ziskavani dat a algoritmickych a strojovych metod uceni, které je
analyzuji.

Proc je to uzite¢né?

Svét je zavalen daty. Odhaduje se, ze 90 procent Uidaju v dnesnim svété bylo vytvoreno v poslednich dvou
letech, z nichz vétsina se nikdy neanalyzuje. Moznost pfeménit obrovské mnozstvi neusporadanych dat
v evidenci, kterou Ize uplatnit, je jednim z potencidlnich pfinosd, jimiz velkd data prispivaji do oblasti
evaluace.

Jaky pfinos mlze pro UNODC znamenat jejich vyuZiti pii evaluaci?

UNODC casto pracuje ve slozitych prostredich s nedostatkem dat, kde tradi¢ni metody sbéru dat nejsou
mozné ani doporucené. Prijeti zakona proti korupci v konkrétni zemi jako dusledku iniciativ UNODC,
ktery poskytuje pravni poradenstvi a technickou pomoc legislativnim subjektiim, spousti nescetné
vztahy pfic¢in a nasledkd (napi. povédomi o téchto zménach, rozdéleni prostiedkd, zmény v trestnim
zdkoniku apod.).

Zachyceni rozdilnych pramend dat z rlznych socidlnich medialnich platforem, narodnich statistik
a monitorovacich systéma tretich stran by mohlo ukazat zmény, které by samotna intervence UNODC
nebyla schopna vygenerovat. V tomto konkrétnim pfipadé by proménné, jako jsou nazory obyvatelstva
na korupci, snizeni nebo nardst trestnych ¢ind korupce atd. pred a po piijeti zakona o boji proti korupci,
mohly pomoci odhadnout, jaké bylo ptispéni UNODC k transformacnim zménam.

* http://unglobalpulse.org/sites/default/files/IntegratingBigData_intoMEDP_web_UNGP.pdf

Sledovani zdroju dat

Je dilezité priibézné zaznamenavat véechny zdroje dat. Politika UNODC neumoziuje
hlasit jména respondenti, nicméné dalsi typy dat o zdrojich musi byt zahrnuty do evalu-
a¢nich zprav a zdznamu.. Ndstroje pro sbér dat by mély obsahovat prostor pro zazname-
nan{ skupiny aktéru, zastoupené organizace, pohlavi respondenta a dal$i informace jako
napf. vék tak, jak jsou uvedeny v evalua¢ni matrici nebo planu sbéru dat. To hodnotiteli
umozni uvést strukturované statistiky o respondentech v metodologické ¢asti evaluac¢ni
zpravy. Analyzované dokumenty by mély byt sledovany také. Jejich zatazovani podle
kategorii tak, jak jsou pouzivany, usnadni proces sestavovani kone¢né zpravy.
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Dusledné zaznamenavani dat

Potizovani kvalitnich poznamek béhem celé faze sbéru dat snizuje riziko ztraty poten-
cialné cennych dat a usnadnuje postup psani zprav. Mély by byt vedeny podrobné zdznamy
o obsahu rozhovort, diskusi a informa¢nich schtizek s dal$imi ¢leny evalua¢niho tymu.”
JelikozZ jsou takové pozndmky ¢asto psany ve spéchu, doporucujeme je provétit, vylepsit
a prepsat (jsou-li nahrany) ve stejny den.

Pouze zapamatovany obsah téchto zasedani bude vzdy selektivni a hrozi ztrata dile-
zitych informaci. Také preklady by mély byt provedeny co nejdrive, aby v ptipadé potteby
mohly byt s prekladatelem vyjasnény nékteré informace. Je rovnéz uzite¢né vést terénni
denik, v némz mohou byt denné zaznamenavany ziskané poznatky a vznikajici otazky.

Ackoli vy$e uvedené muze byt konstatovanim zcela evidentnich postupt, cesty do
terénu za ucelem sbéru dat maji obvykle velmi nabity program a ptitom je tfeba fesit
mnoho logistickych otazek, coz zabere dalsi ¢as. Rozhodné je dobrou praxi vyhradit si
¢ast kazdého dne na kontrolu pozndmek.

Vedle potteby presnych zaznamtl je také diilezité mit v souvislosti s psanim zpravy na
zteteli, Ze tyto pozndamky predstavuji nezpracovana data, ktera mtize byt pozdéji pottebné
uvést. Peclivé porizované pozndmky usnadnuji triangulaci dat a zdrojt dat.

Kodovani kvalitativnich dat v pripravé analyzy

Kvalitativni data ziskand pfianalyze dokumentti a v terénnim vyzkumu musi byt uspo-
faddna zpusobem, ktery umozinuje dikladnou analyzu dat. Kédovéni je proces systema-
tického usporadani textovych informaci (z terénnich poznamek, rozhovor, dokumentt)
do vyuzitelnych empirickych dat, jinymi slovy jde o rozdéleni velkého mnozstvi textu do
zvladnutelnych kategorii.”

Kéd je stitek, ktery oznacuje koncept nebo hodnotu nalezenou v textu, obvykle souvi-
sejici s ukazateli vystupu (naptiklad kli¢ova slova a témata). Proces kodovani lze provadét
v krocich, které postupné zpracovavaji netfidénd data do zpresnénych kategorii, témat
a pojmu. Pro kvantitativn{ statistické zpracovani mohou byt pridéleny ¢iselné kody.

77 Sutton, ). a Austin, Z.(2015). ,Qualitative research: Data collection, analysis, and management”, str. 226-231. The

Canadian Journal of Hospital Pharmacy 68(3).

78 lbid.
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PRIKLAD: KODOVANI DAT Z ROZHOVORU

Je dobrou praxi mit dva hodnotitele, ktefi spole¢né vedou kazdy rozhovor. To umoziuje, aby jedna
osoba byla hlavnim zapisovatelem a druha hlavnim tazatelem. Druhy hodnotitel pak muZze zkontrolovat
a doplnit pofizené poznamky.

Poznamky by poté mély byt kddovany a rozdéleny podle evaluacnich otdzek a s ohledem na jejich
vyznam pro objasnéni rGznych aspektl evaluacnich kritérii. Proces kédovani by mél byt také provadén
vice osobami, aby bylo minimalizovano zkresleni a zvysila se objektivita a vnitini reliabilita.

Proces analyzy dat by mél probihat na zakladé vymény informaci a diskuse mezi ¢leny evalua¢niho
tymu, a mél by byt veden zasadou hledani konsenzu. Systematicky a presny proces kddovani dat umozni
evalua¢nimu tymu béhem celého procesu evaluace revidovat data s cilem prehodnotit urcité otazky
nebo poskytnout diikazy o peclivé triangulaci dat.

Porozuméni smyslu dat prostifednictvim analyzy

Analyza dat zahrnuje systematickou identifikaci trendd, shluki a jinych vztahtt mezi
riznymi typy dat. Toto agregovani a syntéza dikazt je neodmyslitelnou soudasti evalu-
a¢niho procesu.” Uvodni zprava by méla obsahovat jasny plén, jak budou rizné druhy
shromazdénych dat usporadany, triangulovany, analyzovany a prezentovany v ¢ésti eva-
lua¢ni zpravy pojednévajici o zjisténich.

Faze analyzy dat je rovnéz vhodna pro vnitini zajisténi kvality, pfi¢emz je tfeba mit
na zfeteli, Ze kvalita dikazi je zakladem vérohodné evaluace.®* Hodnotitelé by méli po-
soudit silu a validitu ziskanych diikazt a zkontrolovat, zda v nich existuji mezery nebo
nedostatky, které je tfeba resit.

V3echny procesy sbéru a analyzy dat maji ur¢ity druh omezeni, a o tom je tfeba infor-
movat. Analyza dat je vzdy zaloZena na interpretaci materialu ziskaného ze zdroju, které
mohou obsahovat nespolehlivé prvky. Naptiklad vzorky nemusi byt reprezentativni a v kli-
¢ovych dokumentech nebo souborech dat mohou byt mezery v informacich. Je dtlezité vzit
tyto faktory na védomi a jasné vysvétlit omezeni studie v metodologické ¢asti evaluac¢ni
zpravy. Podobné dulezité vsak je uvést opatreni ke zmirnéni téchto omezeni, vyvinutych
a zavedenych s cilem jakakoli omezeni fedit.

Tabulka 7.5 obsahuje stru¢ny prehled rtiznych metod, které 1ze pouzit k analyze a in-
terpretaci rozdilnych typt dat, kterd zaji$tuji rtizné urovné reliability. Dalsi informace
o téchto a dalsich metoddch jsou uvedeny v ¢dsti zdroje na konci této kapitoly.

79 https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_10_data_collection_analysis_eng.pdf

80 Donaldson, S.1.(2014). ,Examining the backbone of contemporary evaluation practice: Credible and actionable
evidence.”VS.1.Donaldson, C. A. Christie, a M. M. Mark (Editofi). Credible and actionable evidence. The foundation

of rigorous and influential evaluations. Newbury Park: Sage.
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Tabulka 7.5 Metody analyzy dat*

Referencni
srovnavani
(benchmarking)

Obsahova analyza

Analyza nakladi
a pfinosii (CBA)

Analyza efektivnosti
nakladi
(CEA)

Multikriterialni analyza

Kvalitativni databaze

Statisticka
analyza

SWOT analyza

Porovnava vykonnost intervenci organizace s podobnou praci provadénou jinymi
rozvojovymi organizacemi pracujicimi v podobnych prostredich. Uskalim referen¢niho
srovnavani je skutecnost, Ze organizace maji zfidkakdy stejné procesy a metody pro
stanoveni ukazatell a sbér dat tykajicich se vysledkd, coz problematizuje pfima srovnani.

Obecny pristup k analyze kvalitativnich dat. Po oznaceni kédy jsou data prezkoumana

a analyzovana se zaméfenim na trendy, vzorce, podobnosti apod. Kédovani a obsahovou
analyzu |ze provadét pomoci softwarovych programd, jako jsou NVivo, Atlas, RQDA atd.,
aplikaci pro zpracovéni textu, databézi jako Excel a Access nebo ru¢né, tj. pomoci barevnych
fix¥, jimiz se v textovych dokumentech zvyrazni riizna témata.

Pro analyzu obsahu existuji deduktivni i induktivni pfistupy. Deduktivni pfistupy se zamétuji
na to, aby bud' potvrdily nebo odmitly hypotézu. Induktivni pfistupy jsou vice zkoumavé
a zaméfuji se na rozsah jednotlivych dat, aby z nich vyvodily 3irsi zobecnéni.

Jednd se o pfistup pro posuzovani ucelnosti vypoctem a porovnanim pozitivnich

a negativnich dusledkd intervence v penéznim vyjadreni. A¢koli data o finanénich
nakladech Ize ziskat snadno, pfifazeni hodnoty k piinostim je sloZitéjsi. CBA vyuziva metody
k posouzeni ochoty lidi platit za vyhody (¢asto nehmotné), které ziska jako vysledek
intervence. Vzhledem k tomu, Ze analyza CBA vykazuje omezeni, pokud jde o zpusob,
jakym lidé pfitazuji hodnoty rdznym vécem, napiiklad socialnim davkam, je ¢asto nejlépe
vyuzivana jako soucast multikriteridlni analyzy.

Tento pfistup posuzuje, zda je vysledk( dosazeno za pfijatelné néklady. Pouziva se také

k posouzeni tcelnosti, obvykle bere v tvahu néklady na jednotku dané sluzby nebo naklady
na prijemce. UZite¢nost tohoto pfistupu se zvysuje, kdyz Ize jednotkové naklady porovnavat
s jinymi podobnymi intervencemi.

Soubor metod, které se zabyvaji ndklady a piinosy intervence, berou v tivahu penézni
i nepenézni hodnoty dilezité pro Uspésnou intervenci, jako jsou Uspory ¢asu, udrzitelnost
projektl a socialni a environmentalni dopady.

Systém pro uspotadani dat podle kategorii, zejména uzite¢ny pro utfidéni diikazd
z prezkumu dokumentt podle vysledk( na urovni dasledku. Lze provést pomoci zékladni
tabulky aplikace Excel.

ZpUsob shrnuti a analyzy kvantitativnich dat, zpravidla ziskanych z prizkumda.

Popisné statistiky slouzi k pochopeni charakteristik zkoumaného vzorku (tj. prdmérny
vék, procentni podil s ur¢itym chovanim, rozmezi piijm0). Inferencni statistika se
pouziva k testovani hypotéz a vyvozeni zavéri o souboru vétsich populaci na zékladé
vzorku, s vyuzitim zakladnich proces, jako jsou T-testy, intervaly reliability a regrese
(napf. procento urednikd hrani¢ni kontroly, ktefi si pravdépodobné osvoji novy zplsob
jednani ze $koleni, pokud studuji doplfikovy modul elektronického vzdélavani). Popisné
statistiky jsou automaticky generovany mnoha nastroji online préizkumu. Excel nebo
solidnéjsi statistické balicky, jako jsou SPSS a SAS, Ize pouzit pro inferen¢ni i deskriptivni
analyzu.

Zakladni metoda piifazovani kvalitativnich diikazl do ¢tyf Sirokych kategorii: silné a slabé
stranky (vnitini faktory, které realizatofi projektu do jisté miry ovladaji) a pfileZitosti

a hrozby (vnéjsi faktory, které mohou vyznamné ovlivnit ispéch projektu). SWAT analyzu
Ize pouzit jako participativni nastroj pro sbér dat, s jehoz pomoci jsou respondenti
pozadani o ndzory na intervenci podle jednotlivych kategorii, a také nastroj, s jehoz
vyuZzitim hodnotitelé vyvodi zavéry z nalezli evaluace.

*Josselib, J-M. and Maux, B. (2017). Statistical tools for program evaluation. Springer.; https://www.portugal2020.pt/
Portal2020/ Media/Default/Docs/AVALIACAO/02-Evalsed_Sourcebook_Set2013.pdf
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Casté vyzvy
Casta rizika a nezbytna opatreni

Tak jako v kterémkoli jiném evalua¢nim procesu nebo ptistupu ke studii / vyzkumu,
také v evaluacich UNODC jsou pritomny uréité implicitni problémy, které je tfeba vymezit,
aby se povédomi o nich jiz od pocatku zvysilo a zdroven se posililo zajistovani opatteni
kjejich zmirnéni. Tyto vyzvy lze pfiblizné rozdélit do ¢tyt nasledujicich oblasti: (a) evalu-
a¢ni proces, b) odborné znalosti evalua¢niho tymu, (c) metodologie a (d) témata UNODC.
Kazda z téchto oblasti obsahuje rtizné aspekty, které pro evalua¢ni proces UNODC pred-
stavuji riziko nebo ndro¢nou vyzvu, pokud nejsou dostate¢né zvazeny, véetné vytvoreni
duasledného planu. Tyto ¢tyfi oblasti jsou podrobnéji popsany déle.

Evaluacni proces

Aspekty, které by mohly byt problémem pro evaluaci v této kategorii, jsou zdroje
pridélené evalua¢nimu procesu, a stejné tak ¢as stanoveny pro nékteré jeho kroky. Dalsi
vyzvou by mohl byt inkluzivni pfesah v prabéhu celého procesu.

Zdroje. Jak bylo v celé ptirucce opakované uvadéno a také zdtiraznéno v evalua¢ni po-
litice UNODC, pro tspésnou a kvalitni evaluaci je nezbytné pfijeho planovani rezervovat
dostate¢né finan¢ni prostiedky.

Casovy rozvrh. V tomto ohledu jsou zvla§té diilezité dva faktory. Na jedné strané musi
byt celkovy evalua¢ni proces napldnovan a zahdjen s velkym ¢asovym predstihem, aby
byl zajistén dostatek ¢asu na vSechny kroky evalua¢niho procesu a uspé$nou koordinaci
s evalua¢ni skupinou. Na druhé strané je tfeba vyhradit dost ¢asu kazdému z krokd v tom-
to procesu, zejména pocate¢ni fazi, sbéru dat a psani zpravy. Dale je tfeba pti piipravé
¢asového ramce evaluace zohlednit faze prezkumu, které obsahuji nékolik kol predavani
dokumentu mezi evaluaénim tymem a evaluaéni skupinou UNODC.

Podpora zaclenéni. Evalua¢ni skupina UNODC pozaduje inkluzivni a participativ-
ni evalua¢ni pristupy. Proto je podporovano vyrazné zapojeni stran CLP a pfesah k co
nejvétsimu poctu zainteresovanych stran. Kromé toho by mély byt v evaluaci zahrnuty
i zohlednény ruzné ahly pohledu a nedostate¢né zastoupené skupiny.

Odborné znalosti evalua¢niho tymu

Dal$im naro¢nym tkolem pro evaluaci UNODC je vybér velmi zku$enych a kvalifiko-
vanych externich hodnotiteli, ktefi provadéji evaluaci. Také vysoka o¢ekavaniipozadavky
kladené na poradce najaté do evalua¢niho tymu jsou pro celkovy proces evaluace dalsi
vyzvou.

Odbornost v oblasti evaluace. Poradci, ktefi se stanou soucasti evalua¢niho tymu, by
méli mit rozsdhlé zkusenosti s vyvojem spravnych evalua¢nich pristupti a provadéni eva-
luace. Hodnotitelé spolupracujici s UNODC musi mit nékolikaletou vyznamnou praxi
a znalosti v oblasti evaluace.
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Vécnd odbornost. Vedle odbornych znalosti v oblasti evaluace se predpokldda vécna od-
bornost v tematice, ktera ma byt hodnocena, alespon u jednoho z ¢lenti evalua¢niho tymu.

Odbornost v oblasti lidskych prav a zacletiovdni rovnosti pohlavi. Odbornost nebo do-
state¢nd praxe tykajici se evalua¢niho pfistupu zalozeného na lidskych pravech a citlivosti
ke genderové rovnosti se o¢ekava alespon u jednoho ¢lena evalua¢niho tymu.

Metodologie

Ndstroje pro sbér dat. Néastroje pro sbér dat je tfeba peclivé vyvijet na zakladé evalu-
acnich otazek. Zejména musi byt silné¢ ukotveny v evalua¢ni matrici tak, aby splnovaly
pozadavky zadavacich podminek evaluace a shromazdily data pro dikladnou a spolehlivou
analyzu dat, ktera je zdkladem evalua¢ni zpravy.

Triangulace. Vechna data musi byt dusledné triangulovana pro zajisténi dakladné
analyzy dat. Zjisténi, zavéry a doporuceni jsou tedy zalozeny na triangulovanych datech.
Triangulace by se méla opirat o teorii, zdroj, metodu i hodnotitele.

Duwvérnost informaci. Ucastnici, ktefi se evaluace t¢astni jako vyzkumné osoby, re-
spondenti nebo dotazovani, musi ziskat ujisténi, Ze jejich informace budou chranény jako
davérné. Zprava navic nebude obsahovat identifikovatelné informace, ale nalezy budou
uvadény anonymné a budou se tykat pouze skupinovych zjisténi.

Podily odpovédi z priizkumii. Mnohé evalua¢ni pristupy UNODC obsahuji vedle osob-
niho nebo telefonického rozhovoru také prvek ankety. Tento postup je na jedné strané
ptinosny v tom, Ze zasdhne $irsi skupiny zainteresovanych stran a zadd o informace sys-
temati¢téj$im a Casto kvantitativnim zptisobem. Na druhé strané vSak podil odpovédi
ziskanych z prazkumu obvykle ztistdva problémem. Prubézné a disledné sledovani po-
tencidlnich respondentd, jakoZ i propracovany design a tok pruzkumu jsou zdsadni pro

ziskdni relevantnich odpovédi.
Témata UNODC

Citliva témata. Tematické oblasti, do nichz se UNODC zapojuje, jsou samoziejmeé ¢asto
citlivé, naptiklad prevence terorismu, reforma trestniho soudnictvi nebo obchodovani
s lidmi. Tyto otdzky ¢asto zahrnuji aspekty narodni bezpecnosti a zapojeni systému trest-
niho soudnictvi. Pro evaluaci to znamena, Ze nékdy jsou data chranéna a nejsou snadno
dostupna, partnefi se zdrahaji sdilet své zku$enosti a pristup k projektovym lokalitam je
obtizny. Tyto faktory je tfeba zvazovat pti planovani evaluace a predev$im béhem terénni
préace evalua¢niho tymu.

Genderovd neutralita. Nékteré tematické oblasti UNODC mohou byt z hlediska pohlavi
povazovany za neutralni. Nic takového jako genderové neutralni téma v§ak neexistuje, spise
mame genderové nete¢né oblasti praxe. Intervence, které jsou nete¢né k otazce rovnosti
pohlavi, tak riskuji pfetrvavani a posilovani stavajicich $ablon diskriminace a vylouceni.
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Genderoveé citlivy evalua¢ni pristup, jak jej dodrzuje a zdaraziiuje UNODC, bude ptispivat
k evaluaci vSech tematickych projektt a programu v souladu se zdsadami podpory zacle-
novéani, udasti, rovnosti Zen a muzi a posileni postaveni Zen.

Marginalizované skupiny nebo skupiny ve zranitelné situaci. Dalsi faktor spojeny s po-
vétenimi UNODC spociva v tom, Ze se ¢asto pracuje se skupinami v ohroZené situaci, jako
jsou napriklad obéti zlo¢ind, vulnerabilni skupiny véziiti nebo marginalizované skupiny
s hor$im pristupem k pravnimu systému. Evaluace musi tyto drzitele prav vnimat, zapojit
je do evalua¢niho procesu a také vyhodnotit program / projekt z hlediska uc¢inku, které
na né pusobi. Evalua¢ni ptistup zalozeny na lidskych pravech a citlivy k rovnosti pohlavi
by mél zajistit, Ze tento aspekt bude vazné zohlednén a evaluace bude odpovidajicim
zplisobem upravena.

Skryté populace. Nékteti aktéfi programu / projektu nebo intervence by mohly byt
tzv. skryté populace, které je obtizné oslovit. Evalua¢ni tym musi tyto skryté populace
citlivé vnimat a vypracuje kreativni, inkluzivni ptistupy, aby poznal jejich postoje a zahrnul
od nich ziskané informace do analyzy dat.

Nadmérné zastoupeni muzii ve vlddnich funkcich a v exekutivnich orgdnech. V celo-
svétovém méritku muzi pocetné prevysuji zeny ve funkcich soudcti a soudnich aredniki.
V zemich s dostupnymi daty Zeny tvori méné nez 35 % policistt.®' Evaluaéni pristup citlivy
k rovnosti pohlavi, ktery je vyzadovan u vsech evaluaci UNODC, se proto zaméfuje na
podchyceni genderovych hledisek a hlasti Zen a dal$ich marginalizovanych skupin, tfebaze
muzi by ptivodné v poc¢atenim evalua¢nim ptistupu mohli byt nadmérné zastoupeni
jako zainteresované strany evaluace. Evalua¢ni tymy se dirazné vyzyvaji, aby mezi zain-
teresovanymi stranami oslovovaly Zeny, mensiny a marginalizované skupiny, jakoz i jiné
organizace OSN a organizace obc¢anské spole¢nosti tak, aby dospély k reprezentativni
analyze relevantniho kontextu hodnoceného tématu z hlediska lidskych prav a genderové
problematiky.

Vyse popsané problémy jasné ilustruji komplexitu témat UNODC, kterd jsou predmé-
tem evaluace. Tato komplexita je dalsi vyzvou implicitné pfitomnou v tematickém zamérfeni
prace UNODC. Aspekt komplexity je definovan a podrobnéji popsan v nasledujici ¢asti.
Reseni komplexity®
Pro¢ je komplexita dualezita?

At jiz v profesionalnim prostfedi nebo v osobnim kontextu, v8ichni jsme obklopeni
komplexitou. Jako manazefi, 1lidé s rozhodovaci pravomoci nebo hodnotitelé, vsichni ke

komplexité prispivame a trpime jejimi u¢inky. Obraz motyla mavajiciho kfidly v brazil-
ském des$tném pralese, ktery je prvotni pfi¢inou fetézce udalosti vyvolavajicich hurikdn

81 https://unstats.un.org/unsd/gender/worldswomen.html

82 http://www.fsg.org/publications/evaluating-complexity. Zprava aut. Preskill, H., Gopal, S., Mack, K. a Cook, J.
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na severni polokouli, pfedstavuje metaforu, ktera vystihuje vyznam malych akci vzdjemné
reagujicich s riznymi prvky, které jsou soucdsti vétsiho systému (motyl jako soucdst bio-
sféry, kterd je soucdsti meteorologického systému).

UNODOC je utad v ramci $ir$iho systému organizaci Spojenych ndrodi. Tento systém
je doslova systémem pro zménu ,,systému’. Organizace spojenych narodt ptispiva k reseni
spole¢enskych problému tykajicich se miru, bezpe¢nosti a rozvoje. Nemine jediny den, ve
kterém byste se jako manazefi, osoby s rozhodovaci pravomoci nebo hodnotitelé nesetka-
vali se slozitymi situacemi a problémy, které vyzaduji vasi ucast.

Co komplexita znamena?

Ve své nejjednodussi podobé je komplexita fenoménem, ktery vznika z nakupeni vza-
jemné na sebe reagujicich objektd.® Neexistuje jednotna definice komplexity, ale s jistotou
lze Fici, které prvky ji tvoti. Komplexita obsahuje nelinearni vztahy mezi prvky, chovd se
emergentnim, adaptivnim a koevolu¢nim zptisobem vedenym zpétnovazebnimi smyckami
(a¢inek dopadu) a vykazuje smés usporddaného a neusporadaného chovani, které vytvari
dojem, Ze systém Zije svym vlastnim Zivotem (napf. akciovy trh, dopravni zacpa atd.).

Projekt nebo program neni vzdy navrzen a implementovan linedrnim zptisobem. Vnitf-
ni a vnéjsi faktory, jako jsou politické zmény na trovni jednotlivych statét nebo vnitfni
zmény politik ¢i pozadavkt donort, mohou mit vyrazny dopad na navrzené plany v pri-
béhu jejich implementace. Proto bude potieba projekt prizpiisobit konkrétnimu kontextu,
v némz se implementuje.

Samotny projekt je uskupenim prvki, které interaguji se specifickym spole¢enskym
problémem, ktery existuje v mistnim kontextu. Projekt usiluje o zmirnéni problému nebo
situace.

Mnoho projektii ¢i programu je v$ak koncipovano a implementovéno jako linear-
ni feSeni problémtl, které jsou svou povahou dynamické a vicerozmérné (obchodovani
s lidmi, korupci nebo terorismus) nelze fesit linedrné. Pouzivan{ linedrnich metod pro
navrhovani, implementaci a evaluaci téchto typt programu a projektii vyznamné omezuje
jejich t¢innost a dopad.

Jak aplikujete komplexitu na evaluaci a programy/projekty?

Intervence UNODC se velmi lisi, pokud jde o jejich spletitost a komplexitu. Jedna in-
tervence mtize mit nékolik jednoduchych aspekti, nékteré komplikované a nékteré slozité
aspekty. Z téchto rozdilti vyplyvaji pro evaluaci hluboké diisledky. Jen nemnoho intervenci
je jednoduchych a vyznacduje se vSemi idedlnimi aspekty: jasné definovany dtisledek, jedi-
nd kauzalni drdha, indikatory SMART, spolehlivd data z monitorovani a stabilni proces
provadéni, diky kterym by evaluace byla relativné jednoducha.

| 83 Johnson, Neil: Two’s Company, Three is Complexity (2007).
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Komplikované intervence maji mnoho slozek, jako jsou programy, které poskytuji
technickou pomoc ve formé workshopi, materialt a rad pro zlep$eni bezpe¢nosti hranic
zemé. Jsou komplikované z riznych divodt. Mohou mit dlouhé kauzalni fetézce s mnoha
prubéznymi dasledky, déle dusledky, které vyZaduji vice intervenci nebo mohou zahrnovat
vice implementa¢nich agentur s riiznymi programy. A¢koli mohou mit mnoho pohyblivych
¢asti, ty se obvykle pro dosazeni vysledku spojuji predvidatelnymi zptisoby. V takovych
ptipadech musi byt evaluace dostate¢né sofistikované, aby posoudily vsechny jednotlivé
¢asti a interakce, pricem?z je nutné ujasnit si omezeni evaluace.

Na druhé strané slozité (komplexni) intervence jsou ty, které obsahuji nepredvidatelné
prvky, jako jsou regionalni programy, které pokryvaji mnoho rtznorodych a vzajemné
propojenych mandatit UNODC (protidrogova prevence, boj proti korupci, terorismu atd.).
K charakteristikdm patfi nutnost reagovat na neustdle se ménici prosttedi, nejisté finan-
covani a nové ptilezitosti a vyzvy. Tam, kde pasobi mnoho rtéiznych dynamik, je obtiz-
néjsi stanovit podminky zadani nebo logicky rdmec, ktery jasné ukazuje cesty ke zméné
a zamyslené vysledky. V takovych ptipadech mohou hodnotitelé vyZadovat flexibilnéjsi
procesy evaluace, musi byt pozorni k vzdgjemnym vztahtim a vyuzivat za¢leniovani prvka
evaluativniho a systémového mysleni. Naptiklad misto dtirazu na otazky ,co se stalo
a pro¢“ by se hodnotitelé méli sousttedit na potfebu zpochybiiovat diikazy a roz$ifovat
svoje zaméfeni na to, ,co funguje, pro koho a za jakych podminek®. Pravdépodobné je
také tieba hledat mimo linearni vztahy a zvednout zrak k vzajemnym vztahtim a otazkam
nelinearity. Déle uvedené zdroje budou v tomto ohledu uzite¢né.

Dalsi zdroje

Inspirace pro tuto kapitolu pochdzi z rtiznych zdroji, z nichz nékteré jsou uvedeny nize.

American Evaluation Association (AEA): mezindrodni odborné sdruzeni hodnotiteld za-
méfené na zlep$ovani praxe a podporu odbornikt. Mezi jeho zdroje patti bezplatné
virtudlni profesionalni rozvojové prilezitosti v¢etné aktudlnich tipt, kratké 20minutové
webové semindfe uréené k predstaveni novych nastroji, technik a strategii a hloubéji
zaméfené webové seminare. www.eval.org

Better Evaluation: mezindrodni spoluprace zamérena na zdokonalovani praxe a teorie eva-
luace sdilenim informaci o nastrojich, metodach a pristupech. www.betterevaluation.
org

DME for Peace: globdlni komunita odbornikd, hodnotiteld, donort a akademickych pra-
covniki, kteri sdileji nejlepsi a vznikajici postupy tykajici se navrhovani, sledovani
a evaluace mirotvornych programu. Prostfednictvim rozsahlej$i spoluprace a transpa-
rentnosti tato skupina pracuje na zvy$eni G¢innosti v oblasti konsolidace miru. www.
dmeforpeace.org

EvalCommunity: stranka pro pfistup k informacim o udélostech, zdrojich, pracovnich
mistech a nabidkach souvisejicich s evaluaci, a dale pro zvetejnéni zivotopist a hledani
hodnotitelt podle konkrétni zemé a oblasti odbornych znalosti. www.evalcommunity.
com

EvalPartners: mezinarodni férum zaméfené na posilovani narodnich evalua¢nich ka-
pacit, spole¢né zalozené Mezinarodni organizaci pro spolupréci pti evaluaci (IOCE)
a UNICEE Radu moznosti $koleni, souborti nastrojti, ptirucek a dal$ich zdrojt v oblas-
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ti evaluace, v¢etné e-learningového programu pro evaluaci rozvoje, naleznete na jeho
webovych strankach na adrese www.evalpartners.org

International Initiative for Impact Evaluation (3ie): mezinarodni nevladni organizace, kte-
rd podporuje a financuje evaluaci dopadu. Jeji stranky obsahuji studie dopadu, granty
na vyzkum, odborné néstroje, publikace, uddlosti a dal$i zdroje véetné seznamu odbor-
nika. www.3ieimpact.org
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